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PERISTIWA PENTING 2020
EVENT HIGHLIGHT 2020

February / February

20, 02. 2020
PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Tbk menggelar acara peresmian kantor pusat yang baru pada 20 Februarj 2020.
PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Thk held an inauguration ceremony for the new head office on February 20, 2020.

Agustus / August Nopember / November

28. 08, 2020 3.11. 2020

PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Tbk menyeler kan Rapa PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Tbk menggelar acara Rapat Pimpinan
Umum Pemegang Saham (RUPST) pada tanggal 2 pada tanggal 3 November 2020,

PT. Asuransi Horta Aman Pratama, Thk Held the PT. Asuransi Harto Aman Pratama, Thk held Leadership Meeting

Meeting of Shareholders (AGM) on August 28, 2020. on November 3, 2020.

PUBLIC E*\ PUBLIC “\-‘f | Desember / December
29. 12. 2020
PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Tbk menggelar acara Paparan Publik
pada tanggal 29 Desember 2020
PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Tbk held Pubilic Expose
on December 29, 2020
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Ikhtisar Data Keuangan - Financial Highlights

Dalam jutaan rupiah kecuali laba per saham / in Million rupiah except Earning per Share

Premi Bruto 405.930 349,573 278.443 Gross Premium
Premi Retensi Sendiri 135,250 107.284 138.710 Own Retention Premium
Klaim Retensi Sendiri 68.374 88.890 106.145 Own Retention Claim
Hasil Underwriting 100.501 3.946 29.870 Underwriting Results
Laba Usaha 1.412 (122.714) (41.591) Operations Profit
Laba Sebelum Pajak (15.203) (114.954) (26.701) Profit before Tax
Laba (Rugi) Bersih (14.493) (115.452) (26.726) Net Profit (Loss)
Laba (Rugi) Komprehensif (12.520) (114.947) (24.686) Comprehensive Profit (Loss)
Jumlah saham yang beredar *) 2.940 2,940 2,940 QOutstanding Number of Share *)
Laba (Rugi) Bersih per saham *) (4.93) (39.27) (9,09) Earning per Share *)
Total Aset 612.347 582,236 628.465 Total Assets
Jumlah Investasi, Kas dan setara Kas 152.616 133.174 172.709 Total Investments, Cash and Cash equivalents
Jumlah Liabilitas 472.176 433311 364.593 Total Liabilities
Jumlah Ekuitas 140.171 148.925 263.872 Total Stockholders” equity
Rasio Laba (rugi) terhadap Total Aset (2.4 %) (19,8 %) (4,3 %) Return on Assets Ratio
Rasio Laba (rugi) terhadap Ekuitas (10,3 %) (77,5 %) (10,1 %) Return on Equity Ratio
Rasio Laba (rugi) terhadap Pendapatan (10.7 %) (107,6 %) (19,3 %) Return on Revenue Ratio
Rasio Liabilitas terhadap Aset 771% 744% 58,0 % Debt to Assets Ratio
Rasio Premi Retensi Sendiri terhadap Premi Bruto 333% 30,7 % 49.8% Own Retention Premium to Gross Premium Ratio
Rasio Klaim Retensi Sendiri terhadap Premi Retensi Sendiri 50,6 % 829% 76,5 % Own Retention Claim to Own Retention Premium Ratio

*) Laba bersih per saham dihitung berdasarkan rata-rata tertimbang dari jumlah saham yang beredar pada tahun yang bersangkutan.

Net income per share is calculated by the weighted average of the number of shares outstanding in the same year.




Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Analisa dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Informasi Saham - Information of Share

Informasi Harga Saham Perseroan di Bursa Efek Indonesia dalam 2 (dua) tahun terakhir:
Share price Information of the Company in Indonesian Stock Exchange for the last 2 (two) years:

Jumlah Saham

Harga / Price (Rp / IDR)

Share Highest Lower
Kwartal | / Quarter | 2,940,000.000 75 50 50 43.378.000 2.697.000.000 147.000.000,000
Kwartal Il / Quarter Il 2.940.000.000 59 50 50 2.168.000 2.697.000.000 147.000.000.000
Kwartal Il / Quarter Il 2.940.000.000 62 50 51 6.015.000 109.000.000 149.940.000.000
Kwartal IV / Quarter IV 2.940.000.000 74 50 70 31.553.000 1.984.000.000 205.800.000.000

Jumlah Saham

Harga / Price (Rp / IDR)

Nilai / Value Kapitalisasi Pasar
2019 Number of ol [Rp{‘ IDR) Mar:er Capitalization
Share
Kwartal | / Quarter | 2.940.000.000 85 56 65 3.471.000 232.983.300 191.100.000.000
Kwartal Il / Quarter Il 2.940.000.000 73 51 59 6.845.200 427.580.200 173.460.000.000
Kwartal lll / Quarter Ill 2.940.000.000 113 51 66 202.387.700 17.038.731.800 194.040.000.000
Kwartal IV / Quarter IV 2.940.000.000 89 50 60 112.758.500 8.403.644.400 176.400.000.000

Kronologis Pencatatan Saham di Bursa Efek Indonesia / Chronology of Stock Listing on the Indonesia Stock Exchange

Nilali Nominal per Lembar /
Nominal value / per share
(Rp.)

Akumulasi Jumlah Saham yang dicatatkan /
Accumulation of listed share
[ Lembar / Share )

Tanggal Pencatatan /
Date of Listing

Jumlah Saham /
Amount of Share

Jenis Pencatatan Saham /
Corporate Actions

( Lembar [ Share )

Pencatatan Perdana / IPO 1.000.000 1.000.000 1.000 14 September 1990
Company Listing 3.000.000 4.000.000 1.000 1 Maret 1993
Saham Bonus / Bonus shares 2.000.000 6.000.000 1.000 1 Maret 1993
Stock Split 6.000.000 12.000.000 500 2 Oktober 2000
Stock Split 108.000.000 120.000.000 50 15 September 2003
Dividen Saham / Share Dividend 20.000.000 140.000.000 50 19 September 2003
Saham Bonus / Bonus shares 120.000.000 260.000.000 50 29 Juni 2004
Saham Bonus / Bonus shares 50.000.000 310.000.000 50 3 Agustus 2007
Rights Issue | 190.000.000 500.000.000 50 9 Desember 2008
Rights Issue Il 340.000.000 £840.000.000 50 7 Juli 2015
Righits Issue Il 2.100.000.000 2.940.000.000 50 28 Juni 2018

Komposisi Kepemilikan Saham per 31 Desember 2020 / Shareholders as at 31st of December 2020

No. Pemegang Saham [ Shareholders Jumlah Saham [ Amount | Persen [ Percentage (%) Klasifikasi / Classification
1. PT. Asuransi Central Asia 1.827.142.432 62,15 Institusi Lokal / Local Institution
2. Sendra Gunawan 377.198.766 12,83 Individu Lokal / Local Individual
3, PT. Asian International Investindo 220.635.654 7,50 Institusi Lokal / Local Institution
4, Lainnya dengan kepemilikan dibawah 5% / 515.023.148 17,52

Others with ownership under 5%

Jumlah / Total 2.940.000.000 100,00
Lembaga Penunjang Institution Support
Akuntan Publik Public Accountant
Kanaka Puradiredja, Suhartono Kanaka Puradiredjo, Suhartono
Branch Jakarta Selatan Branch Jakarta Selatan

18 Office Park Tower A, 20th Floor

11. TB Simatupang No. 18, Pasar Minggu
Jakarta - 12520

Telp.: (021) 2270 8292 | Fax.: (021) 2270 8299

Biro Administrasi Efek

PT. Datindo Entrycom

JI. Hayam Wuruk No. 28

Jakarta - 10220

Telp.: (021) 3508077 | Fax.: (021) 3508078

18 Office Park Tower A, 20th Floor

JI. TB Simatupang No. 18, Pasar Minggu
Jakarta - 12520

Telp.: (021) 2270 8292 | Fax.: (021) 2270 8299

Stock Administrator

PT. Datindo Entrycom

JI. Hayam Wuruk No. 28

lakarta - 10220

Telp.: (021) 3508077 | Fax.: (021) 3508048
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Kiri / Left: Budi Santoso Tanuwibowo Komisaris Independen - Independent Commissioner

Tengah / Middle (duduk / sit): Adhi Indrawan, Komisaris Utama - President Commissioner

Tengah / Middle (berdiri / stand up): Bambang Heryanto, Komisaris Independen - Independent Commissioner
Kanan / Right: Pramono Margono, Komisaris Independen - Independent Commissioner
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DIREKSI
DIRECTORS

Kiri / Left: Sutjianta, Direktur - Director

Kedua dari Kiri / Second from Left: Treesje Halim, Direktur - Director

Ketiga dari Kiri / Third from Left: Rinawati, Direktur - Director

Keempat dari Kiri / Fouth from Left: Roy S. Wiradharma, Direktur Utama - President Director
Kelima dari Kiri / Fifth from Left: Dwi Wahyuni, Direktur - Director

Keenam dari Kiri / Sixth from Left: Alamsyah, Direktur - Director
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Ikhtisar Data Keuangan
Financial Highlights

LAPORAN DEWAN KOMISARIS

Segenap pemangku kepentingan yang kami hormati,

Tahun 2020 yang baru kita lalui merupakan tahun yang sarat dengan ketidakpastian dan
perlambatan di berbagal sector ekonomi dan bisnis termasuk asuransi yang terdampak oleh
pandemi COVID-19 yang telah berlangsung sejak triwulan | / 2019 hingga saat ini. Meskipun
demikian secercah harapan di ujung terowongan mulai nampak seiring dengan program vaksinasi
yang dicanangkan pada akhir tahun yang lalu, geliat roda perekonomian di tanah air mulai terlihat
termasuk di industri asuransi nasional, sementara kita berharap pandemi ini dapat tertangani
dengan semakin baik, sehingga sektor kesehatan dapat berangsur-angsur pulih dilkuti oleh sektor
perekonomian dan bisnis.

Kita bersyukur, p berhasil melewati tahun 2020 yang berat ini dengan capaian yang lebih
baik dibandingkan tahun sebelumnya, setidaknya bila dilihat bottom line dalam hal ini laba / rugi
usaha yang mencerminkan kinerja operasional perseroan sepanjang tahun 2020 yang menunjukkan
hasil surplus sebesar Rp. 1,41 millar (dibandingkan dengan pencapaian tahun yang lalu sebesar
minus Rp. 5,06 miliar). Kondisi ini memberi optimisme kepada kita semua untuk meneruskan
pembenahan dan | lidasi persercan yang telah kita jalankan saat ini,

Penilaian atas Kinerja Direksi

Sebagaimana diuraikan di atas, sepanjang tahun 2020, pandemi COVID-19 melanda Indonesia
dengan dampaknya secara ekonomi di berbagai sektor termasuk industri asuransi. Meskipun
pencapaian pendapatan premi belum sesuai harapan, namun perseroan mampu mencatatkan Hasil
Underwriting yang cukup menggembirakan, Semua Class of Business (COB) memberikan hasil
underwriting bersih yang positif, dengan kontribusi hasil underwriting terbesar berturut-turut dari
Asuransi Kendaraan Bermotor (32,91 %), Asuransi Harta Benda (26,12 %), Asuransi Kecelakaan Diri
(17,48 %), Asuransi Kesehatan (8,54 %), Asuransi Pengangkutan (5,33 %), Asuransi Rekayasa (4,14
%), Asuransi Aneka (3,19 %), Asuransi Rangka Kapal (1,56 %), Suretyship (0,67 %), dan Asuransi
Tanggung Gugat (0,06 %). Perseroan akan terus melakukan langkah-langkah yang tepat dalam
meningkatkan kinerja underwriting perseroan melalui manajemen portofolio bisnis yang lebih baik
dan perbaikan terms & conditions dalam perjanjian kerjasama dengan mitra-mitra bisnis perseroan
guna menghasilkan underwriting margin yang lebih baik.

Pengelolaan investasi yang dilakukan Perseroan sel tahun 2020 dengan imbal hasil investasi

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

BOARD OF COMMISSIONERS REPORT

Our honored stakeholders,

The year 2020 that we have just passed is a yeor full of uncertainty and a slowdown in various
economic and business sectors including insurance that have been affected by the COVID-19
pandemic which has been going on since the first quarter of 2019 until now. However, o
glimmer of hope at the end of the tunnel is starting to appear along with the vaccination
program lounched at the end of last year, the wheels of the economy in the country are
starting to be seen, including in the national insurance industry, while we hope that this
pandemic can be handled better, so that the health sector can grodually recovered, followed
by the economic and business sectors.

We are grateful, the company managed to get through this tough 2020 with better
achi ts than the pr year, at least when viewed bottom line in this case profit / loss
of business that reflects the company's operational performance throughout 2020 which
shows a surplus result of IDR 1.41 billion {compared to the achievemnent last year of minus IDR
5.06 billion). This condition gives optimism to all of us to continue the improvement and
consolidation of the company that we have run today.

Assessment of Directors’ Performance

As outlined above, throughout 2020, the COVID-19 pandemic hit Ind ia with its

impaoct in various sectors including the insuronce industry. Although the achievement of
premium income has not been as expected, but the company was able to record an
encouraging Underwriting Result. All Class of Business (COB) provided positive net
underwriting results, with the largest contribution of consecutive underwriting results from
Matar Vehicle Insurance (32.91 %), Property Insurance (26.12 %), P { Accident Insurance
{17.48 %), Heaith Insurance (8.54 %), Marine Cargo Insurance (5.33 %), Engineering Insuronce
{4.14 %), Miscellaneous Insuronce (3.19 %), Marine Hull Insurance (1,56 %), Suretyship (0.67
%) and Liability insurance (0.06 %). The Company will continue to toke appropriate steps in
improving the company’s underwriting performance through better business portfolio
management and improved terms & conditions in cooperation agreements with the
company's business partners in order to produce better underwriting margin.

(YOl) sebesar 4,57 % p.a. dan perolehan hasil investasi menunjukkan hasil yang belum cukup
menggembirakan. Hal ini terdampak dari situasi pandemi yang sangat mempengaruhi industri
asuransi (dalam hal ini besarnya perolehan premi dan kolektibilitasnya) maupun iklim pasar
keuangan (khususnya pasar modal). Meskipun demikian, Perseroan akan terus berupaya
meningkatkan hasil investasi sebagai salah satu sumber pendapatan utama perseroan (selain hasil
underwriting bersih) dengan selalu berpegang pada prinsip kehati-hatian (prudent).

Faktor penting lai yang pengaruhi kinerja kevangan perseroan di tahun 2020 ini adalah
Perseroan masih hatus melakukan koreksi mefalui penghapusan piutang teknik senilai Rp. 25 miliar,
karena kesalahan administratif yang terjadi pada tahun 2016 dan tahun-tahun sebelumnya yaitu
double booking produksi dan pembatalan polis yang tidak dilakukan sebagaimana mestinya. Koreksi
tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap pencapaian kinerja keuangan perseroan tahun
2020 yang mana perseroan membukukan Rugi Sebelum Pajak sebesar Rp. 15,20 miliar.
Penghapusan piutang teknik tersebut seluruhnya didukung oleh dokumen yang telah diverifikasi
baik oleh Direksi maupun auditor eksternal (KAP), tidak terkait dengan transaksi pada pihak
terafiliasi dan dilakukan dengan perhatikan ketenty yang berlaku. Kedepannya,
Perseroan akan selalu memastikan administrasi pencatatan piutang dilaksanakan sesuai prosedur
yang baku agar pe ini tidak g di masa mendatang. Meskipun demikian, koreksi
tersebut dilakukan agar ke depannya pengembangan persercan dapat dilakukan dengan baik
berdasarkan kondisi yang riil dan pengelolaan perseroan dilakukan dengan tata kelola perusahaan
yang lebih baik.

Dengan semua faktor sebagaimana diuraikan di atas, indikator kesehatan keuangan perseroan pada
akhir tahun 2020 (audited) dimana RBC menunjukan pencapaian sebesar 149 % dan RKI sebesar 122
% serta Nilai Ekuitas sebesar Rp. 140,17 miliar, semuanya masih berada di atas persyaratan minimal
yang berlaku saat ini. Hal ini menunjukkan bahwa saat ini Perseroan masih memiliki kemampuan
yang cukup dalam memenuhi kewajibannya kepada pemegang polis, tertanggung, peserta dan/atau
pihak yang berhak memperoleh manfaat. Perseroan berkewajiban untuk menjaga indikator -
indikator keuangan dan nilai ekuitas selalu berada di atas persyaratan minimal yang berlaku dalam
menjalankan bisnis di tahun-tahun yang akan datang. Dalam kaitan ini, Dewan Komisaris
merekomendasikan untuk dilakukan langkah-langkah strategis guna menjaga keberlanjutan usaha
(business continuity) sebag, p p relaksasi pembayaran premi oleh nasabah -
msahahmterdampak oleh pandemi ini, d'imana relaksasi pembayaran premi tersebut diperlukan

management carried out by the Company during 2020 with an investment return
(¥0i) of 4.57 % p.a. and the return on investment shows results that are not quite encouraging.
This is affected by the pandemic situation which greatly affects the insurance industry (in this
case the amount of premium income and collectibility) as well as the financial market climate
fespecially the capital market). Nevertheless, the Company will continue to strive to increase
investment returns as one of the company's main sources of income (besides net underwriting
results) by always adhering to the prudent principle.

Another important factor that affects the company's financial performance in 2020 is that the
Company still has to make corrections through the elimination of technical receivables
amounted IDR 25 bilfion, due to administrative errors that occurred in 2016 and previous
years, namely double booking of production and cancellation of policies that were not carried
out properly. The correction significantly affects the achievernent of the company's financial
performance in 2020 where the company posted @ Pre-Tax Loss of IDR 15.20 billion. The
elimination of technical receivables is entirely supported by documents that have been verified
by both the Board of Directors and external auditors (KAP), nat related to transactions on
dffiliated parties and carried out with due regard to the applicable provisions. in the future, the
Company will always ensure that the administration of receivables recording is carried out in
accordance with standard procedures so that this problem does not recur in the future.
Nevertheless, the correction is made so that in the future the development of the company can
be done well based on real conditions and the management of the company is carried out with
better corporate governance.

Wwith all the factors as outlined above, the company's financial health indicators at the end of
2020 (audited) where RBC (Risk Based Capital) showed achievements of 149 % and RKI
(investment Adequacy Ratio) of 122 % and Equity Value of IDR 140.17 billion, all still above the
minimum requirements in force today. This indicates that the Company still has sufficient
capabifities in fulfilling its obligations to policyholders, insured, participants and/or parties
entitled to benefits. The Company is obliged to keep financial indicators and equity value
olways above the minimum requirements applicable in conducting business in the years to
come. In this regord, the Board of Commissioners recommends that strategic measures be
taken to maintain business continuity in anticipation of the relaxation of premium payments
by customers affected by this pondemic, where the relaxation of premium payments is
necessary to maintain business continuity with customers.



Analisa dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Sepanjang tahun 2020 ini perseroan telah memberikan pelayanan dalam menyelesaikan kiaim-klaim
yang terjadi dengan baik. Seluruh kewajiban Perseroan kepada pemegang polis, tertanggung, nasabah
dan/atau pihak yang berhak memperoleh manfaat telah dapat dipenuhi sesual ketentuan yang
berlaku. Perseroan akan terus mempertahankan pelayanan yang baik ini di masa yang akan datang
sebagai wujud komitmen kami untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada mayarakat luas.

Pengawasan dan Advisory kepada Direksi

Dewan Komisaris melaksanakan rapat dengan Direksi setiap triwulanan untuk memantau secara
langsung jalannya perseroan, baik mengenai pencapaian usaha (realisasi rencana bisnis), berbagai
kendala maupun potensi masalah yang dihadapi juga berbagal hal terkait tata kelola perusahaan yang
baik. Selain melalui isme rapat tersebut, secara periodik kami juga menyampaikan secara
tertulis berbagai hal yang perlu untu ditindak lanjuti oleh Direksi sesuai rekomendasi Komite-Komite
yang berada di bawah Dewan Komisaris. Konsultasi Direksi dengan Komisaris kerap dilakukan sesuai
kebutuhan.

Kinerja komite-komite di Bawah Pengawasan Dewan Komisaris

Dewan Komisaris dalam menjalankan peran dan fungsinya sesuai regulasi, dibantu oleh Komite-
Komite, dalam hal ini Komite Audit dan Komite Pemantau Risiko.

Kedua Komite tersebut secara pericdik menyampaikan masukan-masukan penting sesuai bidangnya
masing-masing kepada Dewan Komisaris sehingga Dewan Komisaris dapat menjalankan fungsi
pengawasan (oversight) dan advisory dengan lebih efektif dan seksama.

Komite-Komite tersebut diharapkan dapat terus menjalankan fungsinya sesuai dengan Piagam Komite
masing-masing guna mendukung pelaksanaan tugas Dewan Komisaris sebagaimana diamanatkan
dalam Peraturan Otoritas lasa Keuangan Nomor: 73/POJK.05/ 2016..

Pandangan Atas Prospek Usaha yang dihadapi Perseroan

Sebagaimana kami sampaikan di awal kata sambutan ini bahwa keberhasilan penanganan pandemi ini
menjadi kunci bagi pemulihan perekonomian Indonesia. P h mencanangkan ekonomi
Indonesia akan mulai pulih pada tahun 2021 ini ditandai dengan proyeksi pertumbuhan sebesar 5% -
6% / tahun. Industri asuransi nasional diperkirakan akan pulih sejalan dengan kondisi tersebut. Pasar
asurans di Indonesia tetap prospektif dan menantang dengan tingkat persaingan yang semakin ketat.
Meskipun demikian business model dan consumer behaviors diperkirakan mengalami perubahan yang
signifikan pasca pandemi ini. Selain itu industry termasuk Perseroan juga harus mempersiapkan diri
dengan akan diberlakukannya IFRS (International Finoncial Reporting Standords) pada awal tahun
2025 yang akan datang.

Menyikapi dinamika bisnis tersebut, perseroan akan terus meningkatkan kemampuannya baik secara
individu maupun sebagai korporasi untuk dapat beradaptasi dengan cepat dan tepat terhadap prospek
usaha yang dihadapinya.

Berbagai pembenahan yang telah dilakukan oleh Direksi pada tahun 2020 (SDM & Organisasi, Sistem
dan Prosedur, IT dan lain sebagainya) diharapkan dapat mendukung tujuan ini sepenuhinya, di samping
tentunya langkah penguatan permodalan yang dibutuhkan untuk menopang pengembangan usaha ke
depannya, mengingat asuransi adalah suatu bisnis yang memiliki karakteristik: copital intensive,
heavily regulated dan long term.

Apresiasi dan Ucapan Terima kasih

Dewan Komisaris menyampaikan ucapan terima kasih kepada para pemegang polis, tertanggung,
peserta dan/atau pihak yang berhak memperoleh manfaat dan mitra bisnis yang selalu setia
mendukung usaha kami. Penghargaan kami juga kepada Pemerintah Republik Indonesia dan Otoritas
Jasa Keuangan selaku regulator khususnya yang membawahi IKNB (Asuransi) dan Pasar Modal atas
bimbingan dan dukungan yang telah diberikan kepada kami selama ini.

Kami menyampaikan terima kasih atas dukungan dan kepercayaan yang diberikan oleh para
pemegang saham dan p wgku kep igan lainnya kepada Perseroan. Kami juga menyampaikan
penghargaan dan apresiasi yang tinggi kepada segenap jajaran Direksi dan seluruh pegawai perseroan
yang telah mendedikasikan waktu dan tenaga mereka untuk kemajuan perseroan.

Dukungan dari semua pihak sebagaimana disebutkan di atas besar maknanya bagi PT Asuransi Harta
Aman Pratama, Tbk untuk bekerja keras melewati masa-masa sulit ini dengan penuh harapan. Semoga
Tuhan Yang Maha Esa menyertai langkah-langkah kita semua di tahun-tahun yang penuh tantangan di
depan kita.

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Throughout 2020, the company has provided services in resolving claims that occurred well. All
obligations of the Company to policyholders, insured, customers and/or parties entitled to
benefits can be fulfilled in occordance with applicable regulations. The Company will continue to
raintain this good service in the future as a manifestation of our commitment to provide the
best service to the wider community.

Supervision and Advisory to the board of Directors

The Board of Commissioners conducts meetings with the Board of Directors on a quarterly basis
to directly monitor the company's progress, both regarding business achievement (realization of
business plan), various obstacles and potentiol problems foced os well as various matters
related to good corporate governance. In addition to the mechanism of the meeting, periodical-
ly we also deliver in writing various things that need to be followed up by the Board of Directors
in accordance with the recommendations of the Committees under the Board of Commissioners.
Consultation of the Board of Directors with commissioners is often conducted as needed.

Performance of committees under the Supervision of the Board of Commissioners

The Board of Commissioners in carrying out its roles and functions in accordance with
regulations, assisted by the Committees, in this case the Audit Committee and the Risk Oversight
Committee.

Both Committees periodically submit important inputs in accordance with their respective fields
to the Board of Commissioners so that the Board of Commissioners can corry out oversight and

advisory functions more effectively and carefully.

The Committees are expected to continue to carry out their functions in occordance with the
Charter of their respective Committees to support the implementation of the duties of the Board
of Commissioners as mandated in the Regulation of the Financial Services Authority Number:
73/POIK.05/ 2016.

View of the Business Prospects faced by the Company

As stated at the beginning of this remarks, the successful handling of this pandemic is the key to
the recovery of the Indonesian economy. The government announced that the Indonesian
economy will begin to recover in 2021, marked by projected growth of 5% - 6% / year. The
national insurance industry is expected to recover in line with these conditions. The insurance
market in Indonesia remains prospective and challenging with increasingly tight competition
levels. Nevertheless, business models and consumer behaviors are expected to experience
significant changes after this pandemic. In addition, industries including the Company must also
prepare themselves with the implementation of IFRS finternational Financial Reporting
Standards) in early 2025.

In response to these business dynamics, the company will continue to improve its copabilities
both individuolly and as a corporation to be able to adapt quickly and appropriately to the
business prospects.

Various improvements that have been done by the Boord of Directors in 2020 (HR &
Organization, Systems and Procedures, IT and so forth) are expected to fully support this goal,
in addition to of course the capital strengthening measures needed to support business
development in the future, considering insurance is a business that has characteristics: capital
intensive, heavily regulated and long term.

Appreciation and Gratitude

The Board of Commissioners expresses its gratitude to the policyholders, insured, participants
andj/or parties entitled to benefits and business partners who have always faithfully supported
our business. Our award is also to the Government of the Republic of Indonesia and the Financial
Services y as the regulator, especially those who oversee IKNB (insurance) and Capital
Market for the guidance and support that has been given to us so far.

We express our grotitude for the support and trust given by shareholders and other stakeholders
to the Company. We also express our honor and high appreciation to all board of Directors and
all employees of the company who have dedicated their time and energy to the progress of the
comparny.

The support from all parties mentioned above means greatly for PT Asuransi Harta Aman
Protama, Tbk to work hard through these difficult times with hope. May God occompanyus.g
in the challenging years aheod of us.
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LAPORAN DIREKSI

Para pemegang saham yang kami hormati, puji syukur atas berkat dan karunia Tuhan
Yang Maha Esa, kita telah menjalani tahun 2020 dengan baik.

Ekonomi Indonesia pada posisi akhir tahun 2020 mengalami kontraksi pertumbuhan
sebesar 2,07 % dengan kontraksi pertumbuhan terdalam terjadi pada Lapangan Usaha
Transportasi dan Pergudangan. Sebagai dampaknya, pertumbuhan premi bruto
Industri Asuransi Umum di Indonesia juga mengalami kontraksi sebesar 3.06 % dari Rp.
79,8 triliun di tahun 2019 menjadi Rp. 76,9 triliun di tahun 2020.

Dengan memperhatikan dan menyesuaikan dengan kondisi perekonomian nasional, PT

Asuransl Harta Aman Pratama Tbk secara konsisten melanjutkan upaya perbaikan

kinerja dan tata kelola perusahaan melalui:

1. penyempurnaan struktur organisasi, alur proses, dan SOP;

2. melengkapi Satuan Kerja dan kerangka kerja Compliance dan Risk Management;

3. memberdayaan karyawan dengan penataan dan pelaksanaan program pelatihan

yang tepat;

4. meningkatan efisiensi melalui peningkatan produktifitas dan sistemasi & otomasi
proses; dan

. menumbuhkan bisnis melalui peningkatan kompetensi marketing dan relationship
yang lebih kuat dengan Corporate Market.

w

Strategi Dan Kebijakan Strategis 2020

Dalam upaya mewujudkan tercapainya kondisi economic of scale dalam kegiatan
usaha, Perseroan menetapkan strategi bisnis di tahun 2020 yang dimulai dengan
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Our honored stockholders,
praise for the blessings and gifts of the God, we have spent the year 2020 well.

Indonesia’s economic contracted by 2.07 % at the end of 2020 with the deepest
contraction occur in transportation and warehousing business field. As a result,
the gross premium growth of the General Insurance Industry in Indonesia also
contracted by 3.06 % from IDR 79.8 trillion in 2019 to IDR 76.9 trillion in 2020.

By paying attention and adjusting to the national economic conditions, PT

Asuransi Harta Aman Pratama Tbk consistently continues to Improve its

performance and corporate governance through:

1. imp t of organizational structure, process flow, and SOF;

2. equipping the task force and framework of Compliance and Risk Management;

3. empower employees trough proper arrang t and impl tation
training programs;

4. improving efficiency through improving productivity and systemization &
process automation; and

5. grow busi through impr t of marketing competencies and stronger
relationships with the Corporate Market.

Strategy And Strategic Policies 2020

In an effort to realize the achievement of economic of scale conditions in business
activities, the Company established business strategy in 2020 which began by

melakukan analisis posisi perusahaan dalam menghadapi persaingan usaha. Analisi
dilakukan terhadap parameter persepsi market terhadap perusahaan (kwalitas service,
profesionalisme, dan komitmen terhadap pemangku kepentingan) dan kinerja
perusahaan (management quality, tingkat solvabilitas, dan likuiditas). Hasil analisis
menjadi guidance dalam melakukan arah kebijakan perusahaan yang meliputi:

1. perbaikan proses (agar senantiasa dapat dipantau dan dikendalikan);
2. perbaikan service level;

3. perbaikan komitmen kepada pemangku kepentingan; dan

4. perbaikan relationship & confidence dari pelanggan

Kinerja Usaha 2020

Premi bruto berjumiah Rp. 405,93 miliar, naik sebesar 16,12 % dibanding tahun
sebelumnya yang berjumiah Rp. 349,57 miliar. Hasil underwriting bersih naik sangat
signifikan sebesar 2,447 % dari Rp. 3,95 miliar di tahun 2019 menjadi Rp. 100,5 miliar di
tahun 2020.

Namun demikian, Perseroan membukukan rugi bersih sebesar Rp. (15,2) miliar. Salah
satu Kontributor terbesar dari rugl bersih yang dibukukan berasal dari penghapusan
piutang yang tidak tertagih.

Prospek Usaha 2021

Sumber bisnis yang signifikan bagi perseroan berasal dari broker dan agen, yang
diperoleh dari 8 jaringan kantor cabang/pemasaran yang tersebar di seluruh Indonesia.
Pey faatkan jaringan broker dan agen asuransi untuk membantu
pemasaran produk-produk jasa Perseroan. Strategi perseruan di tahun 2020 untuk
melakukan perbaikan proses bisnis, service level, i kepada p g
kepentingan, relationship & confidence dari pelanggan, telah menunjukkan hasil yang
postif baik dari sisi pertumbuhan premi bruto maupun hasil underwriting bersih.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Direksi PT Asuransi Harta Aman Prat Tbk berkomitmen untuk g

perusahaan dengan berlandaskan prinsip tata kelola yang balk bagi perusahaan dan
terus mengupayakan peningkatan penerapan prinsip-prinsip dasar Tata Kelola
{keterbukaan, akuntabilitas, pertanggungjawaban, independensi, dan kesetaraan [
kewajaran) dalam setiap proses bisnis Perseroan. Berbagai upaya yang telah dilakukan
antara lain melalui peng aktif & audit dan komite pemantau risiko,
melengkapi satuan kerja dan kerangka kerja Compliance dan Risk Mangjemen, dan
grnasukkan prinsup-prlnstp dasar tata kelola yang baik bagi perusahan dalam

lyzing the company's pasition in the face of business competition. The analysis
was conducted on the parameters of market perception of the company (quality
of service, professionalism, and commitment to stakeholders) and the company's
performance (management quality, solvency level, and liquidity). The results of
the analysis become guidance in conducting the direction of company policy
which includes:

1. process improvement (so that it is always monitored and controlled);
2. service level improvement;

3. improvement of commitments to stakeholders;

4. improvement of relationship & confidence of customers.

Performance In 2020

Gross premium amounted to IDR 405.93 billion, increasead by 16.12 % compared
to the previous year amounting to Rp. 349.57 billion. Net underwriting yield
increased significantly by 2.447 % from Rp. 3.95 billion in 2019 to Rp. 100.5 billion
in 2020.

Nevertheless, the company booked a net loss of IDR (15.2) billion. One of the
biggest contributors to the net loss recorded is the write-off of uncollectible
receivables.

Business Prospect 2021

Significant business sources for the company comes from brokers and agents,
obtained from B of branches/marketing offices scattered throughout Indonesio.
The company utilizes a network of brokers and insurance agents in the marketing
of the company's products. The company's strategy in 2020 to improve business
processes, service level, commitment to stakeholders, relationship & confidence
from customers, has shown positive results both in terms of gross premium
growth and net underwriting results

Implementation Of Good Corporate Governance

The Board of Directors of PT Asuransi Harta Aman Pratama Tbk is committed to
managing the company based on the principles of good corporate governance
and continues to strive to improve the implementation of the basic principles of
Governance (transparency, accountability, independency, and fairness) in every
business process of the Company. Various efforts have been made, among others,
through the active supervision of the audit committee and risk monitoring
committee, equipping the task force and framework of Compliance and Risk
Management, and incorporating the basic principles of good governance for the
company in the appraisal performance of each employee.
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Perubahan Komposisi Direksi

Berdasarkan hasil Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST) tanggal 28
Agustus 2020, dilakukan perubahan susunan Direksi, yaitu:

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Changes In Board Of Dir Composition

According to the the results of the Annual General Meeting of Shareholders (AGMS}
dated August 28, 2020, changes in the composition of the Board of Directors are:

Semula: Previously:
Roy S. Wiradharma Direktur Utama Roy S. Wiradharma President Director
Yulianto Hengky Saputra Direktur Yulianto Hengky Saputra Director
Dwi Wahyuni Direktur Dwi Wahyuni Director
Sutjianta Direktur Sutjianta Director
Menjadi: To Become:
Roy S. Wiradharma Direktur Utama Roy 5. Wiradharma President Director
Dwi Wahyuni Direktur Dwi Wahyuni Director
Sutjianta Direktur Sutjianta Director
Treesje Halim Direktur Treesje Halim Director
Alamsyah Direktur Alamsyah Director
Rinawati Direktur Rinawati Director
Apresiasi Appreciation

Direksi menyampaikan terima kasih atas dukungan yang diberikan oleh para
Pemegang Saham, Tertanggung, Mitra Bisnis, dan pemangku kepentingan lainnya
atas kepercayaan yang diberikan kepada Perseroan.

Direksi juga menyampaikan penghargaan dan apresiasi kepada seluruh karyawan atas
kerja keras dan semangat untuk membangun tata nilai perusahaan serta tekad untuk
mencapai visi perusahaan demi masa depan keberlanjutan bisnis Perseroan.

The Board of Directors expresses its gratitude for the support and trust provided by
Shareholders, Insured, Business Partners and other stakeholders for the trust given
to the Company.

The Board of Directors also delivers honor and appreciation to all employees for
their spirit and hard work to build corporate values and determination to aochieve
the company's vision for the future of the Company’s business sustainability.
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PROFIL PERUSAHAAN

Nama Perusahaan: PT. Asuransi Harta Aman Pratama Thk
Tipe Perusahaan : Perseroan Terbatas
Tanggal Berdiri  : 28 Mei 1982

Sejarah Perusahaan

PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Tbk. (‘Perusahaan’) didirikan pada tanggal 28
Mei 1982 berdasarkan Akta Notaris Trisnawati Mulia, SH No. 76 yang telah
disahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia dalam Surat Keputusan No.
C2-1325.HT.01.01.Th.82 tanggal 21 September 1982. Perusahaan mulai
beroperasi komersial sebagai perusahaan asuransi kerugian sejak tahun 1983
berdasarkan Surat ljin Usaha dari Menteri Keuangan Republik Indonesia No.
633/MD/1983 tanggal 11 Februari 1983. Pada awal berdiri sampai dengan tahun
1988 kegiatan usaha perseroan mendapat bantuan tehnis dari Asia Insurance
Hongkong dan setelah itu sepenuhnya dijalankan oleh tenaga-tenaga profesional
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COMPANY PROFILE

Company Name  : PT. Asuransi Harta Aman Pratama Tbk
Business Entity  : Limited Liability Companies
Establishment Date: May 28, 1982

Company History

PT. Asuransi Harta Aman P, , Thk. (‘Company’] was established based on
Notarial Deed No.76 dated May 28, 1982 of Public Notary Trisnawati Mulia, SH.
The Deed of Establishment was ratified by the Minister of Justice of the Republic
of Indonesia in Decision Letter No.C2-1325.HT.01.01.Th.82 dated September 21,
1982, The Company started its commercial operations as a general insurance
business in 1983 based on Operating License from the Minister of Finance of the
Republic Indonesia No. 633/MD/1983 dated February 11, 1983. At the beginning
of its establishment up to 1988 the company had fully support from Asia Insurance
Hongkong, and thereafter fully run by Indonesian professionals.

Indonesia.

Perseroan telah menyampaikan Pernyataan Penawaran Umum Perdana pada
tahun 1990 kepada Ketua Badan Pelaksana Pasar Modal. Pernyataan Pendaftaran
Per Umum Perd: tersebut telah mendapat Pernyataan Efektif dari
Badan Pelaksana Pasar Modal melalui suratnya No. 51-128/SHM/MK.10/19%0
tanggal 30 Juli 1990, selanjutnya pada tanggal 14 September 1990 saham
Perseroan tercatat di Bursa Efek Jakarta.

Anggaran Dasar Perusahaan telah mengalami beberapa kall perubahan, terakhir
dengan Akta Notaris Rahayu Ningsih, SH No. 1B tanggal 30 Agustus 2019
mengenai Perubahan Maksud dan Tujuan serta Kegiatan Usaha Perseroan dan
Perubahan Susunan Anggota Dewan Komisaris Perseroan.

Perusahaan berkantor pusat di Wisma 46 Lantai 33, Kota BNI JI. Jend Sudirman
Kav. 1, Jakarta dan memiliki jaringan operasi sebanyak 3 (tiga) Kantor Cabang dan
5 (lima) Kantor Pemasaran yang tersebar di wilayah Jakarta, Jawa Barat, Jawa
Tengah, Jawa Timur, dan Sumatera Utara.

Bidang Usaha:
Berdasarkan pasal 3 Anggaran Dasar Perseroan Ruang lingkup kegiatan
Perusahaan adalah asuransi non jiwa konvensional.

Alamat:
Wisma 46 Lantai 33, Kota BNI
1L Jend Sudirman Kav. 1, Jakarta Pusat — 10220

Telp. : (021) 570 2060, (021) 574 6789 (Hunting)
Fax. :(021) 572 7589

Homepage: www.asuransi-harta.co.id

E-mail : harta@asuransi-harta.co.id

VISI

Menjadi Perusahaan Asuransi Terpercaya di Indonesia

misi

1. Menyediakan Produk dan Layanan yang Prima

2. Mengembangkan Kwalitas Sumber Daya Manusia yang Profesional

3. Membangun Institusi yang Kuat dan Kompetitif

4. Berkontribusi untuk Kesejahteraan Masyarakat dan Memajukan Budaya Bangsa

The Company has submitted its Initial Public Offering Statement in 1990 to the
Chairman of Capital Market implementing Agency. The Statement of Registration
of the Initial Public Offering has received the Effective Statement from Capital
Market Implementing Agency through its letter no. SI-128/SHM/MK.10/1990
dated July 30, 1990, hereinafter on September 14, 1990 the Company's shares are
listed on lakarta Stock Exchange.

The Company's Articles of Association has been amended several times, most
recently by Notarial Deed No. 18 of Rahayu Ningsih, SH. dated August 30, 2019
concerning Changes in Purpose and Objectives and Business Activities of
Ce v and Changes the Members of the Board of Commissioners C it

-

The Company’s head office is in Wisma 46 33rd Floor, Kota BNI JI. Jend. Sudirman
Kav. 1, Jakarta with 3 (three) Branch Offices and 5 (five) Marketing Offices which
spread in Jakarta, Jawa Barat, Jawa Tengah, Jowa Timur, and Sumatera Utara.

Fields of Business:
Based on Article 3 of the Company's Articles of Association The scope of the
Company's activities is conventional non-life insurance.

Address:

Wisma 46 33rd Floor, Kota BNI

JI. Jend Sudirman Kav. 1, Jakarta Pusat — 10220

Tel : (021) 570 2060, (021) 574 6789 (Hunting)
Fax :(021) 572 7589

Homepage: www.asuransi-harta.co.id

E-mail : harta@asuransi-harta.co.id

VISION

To be a Highly Trusted Insurance Company in Indonesia.

MISSION

1. Providing Comprehensive Insurance Products with Excellent Service.

2. Developing Highly Competence and Professional Human Resources.

3. Building a Strong and Competitive Institution.

4. Contributing to Welfare Improvement of Indonesian Community and Promote
National Culture
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TATA NILAI PERUSAHAAN - CORPORATE VALUES

|4 Fokus Pelanggan

Customer Focus

Perhatian Dan Pelayanan Sepenuh Hati Untuk Memenuhi Kebutuhan Dan Harapan Pelanggan.
Wholehearted Attention And Service In Fulfilling Customer’s Need And Expectation.

Integritas
Integrity

Sikap Menjunjung Tinggi Kejujuran Dan Etika Dalam Bekerja,
Dengan Tujuan Membangun Institusi yang Terpercaya.
Building Trusted Institution With Upmost Working Ethic And Honesty.

Interaksi Dan Sinergi Yang Antusias Dan Professional Guna Mencapai Tujuan Organisasi.
Enthusiastic and Professional Synergy And Interaction To Achieve Organizational Goal.

Inovasi
Innovation

Menciptakan Pembaruan Untuk Memberi Nilai Tambah Kepada Semua Pemangku Kepentingan.
Creating Idea And Result That Give Added Value To Every Stakeholder

Laparan Tahunan | Annual Report |
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Asuransi Property All Risk. industrial All Risk Insurance.

Memberikan jaminan atas semua kerugian fisik (material damage) sebagai
akibat peristiwa yang tidak terduga, tiba-tiba dan tidak disengaja dan
hilangnya laba kotor sebagai akibat gangguan usaha (business interruption)
yang diakibatkan oleh kerugian fisik tersebut, kecuali atas penyebab atau
hal atau peristiwa yang dikecualikan oleh Polis.

Asuransi Kebakaran.

Memberikan jaminan terhadap kerugian pada harta benda dan atau
kepentingan yang dipertanggungkan yang secara langsung disebabkan oleh:
Kebakaran, Petir, Ledakan, Kejatuhan Pesawat Terbang dan Asap.

Asuransi Gempa Bumi.

Menjamin kerugian dan atau kerusakan pada harta benda dan atau
kepentingan yang dipertanggungkan yang secara langsung disebabkan oleh
Gempa Bumi, Letusan Gunung Berapi, Kebakaran dan Ledakan yang
mengikuti terjadinya Gempa Bumi dan atau Lletusan Gunung Berapi,
Tsunami.

Asuransi Kendaraan Bermotor.

Memberikan jaminan atas kerugian dan atau kerusakan pada Kendaraan
Bermotor dan tanggung jawab hukum sebagai akibat risiko yang disebutkan
dalam polis.

Pertanggungan dapat diperluas dengan sant atas kecelal diri

pengemudi dan p pang. laminan yang diberikan dapat dalam bentuk:

a) Komprehensif yaitu polis akan memberikan ganti rugi manakala terjadi
kerugian sebagai akibat peristiwa yang dijamin dalam polis, atau;

b) Kerugian Total Semata, dimana polis akan memberikan ganti rugi
manakala terjadi kerugian sebagai akibat peristiwa yang dijamin dalam
polis, dengan syarat biaya yang dibutuhkan untuk memperbaiki atau
mengganti kendaraan bermotor sama dengan atau lebih tinggi dari 75 %
(tujuh puluh lima persen) dari harga pasar kendaraan tersebut.

Asuransi Penganghkutan Barang.

Memberikan jaminan atas kerugian atau kerusakan atas barang yang berada
dalam proses pengangkutan dengan menggunakan kendaraan darat, laut,
dan atau udara.

Asuransi Kesehatan.

Menjamin jika Tertanggung mengalami sakit dan harus menjalani rawat inap
di Rumah Sakit sebagai akibat penyakit yang tidak dikecualikan di dalam
polis.

Asuransi Aneka lainnya, seperti:

* Asuransi Perjalanan (Harta-Travel Care)
* Asuransi Kecelakaan Diri

* Asuransi Kebongkaran

* Asuransi Penyimpanan Uang

* Asuransi Pengiriman Uang

* Asuransi Reklame

* Asuransi Peralatan Elektronik

Provide cover for all physical damage (material domage) as a result of
unexpected, sudden and unintentional events and loss of gross profit os a
result of business interruption caused by the physical loss, except for causes or
things or events that excluded by the Policy.

Fire Insurance.
Provide cover for losses on property and or insured interests that are directly
caused by: Fire, Lightning, Explosion, Impact by Aircraft and Smoke.

Earthquake Insurance.

Provide cover for loss and or damage to property and or insured interests
directly caused by the Earthquake, Volcanic Eruption, Fire and Explosion
following Earthquake and or Volcanic Eruption, Tsunami.

Motor Vehicle insurance.
Provide cover for loss and or damage to Motor Vehicles and legal liability as a
result of the risks mentioned in the policy.

Coverage can be extended with comg tion for driver and passenger

personal accidents. The extent of cover can be as follows :

a) Comprehensive in which the policy will provide compensation for any loss
occurs as a result of events that are covered by the policy, or;

b) Total Damage, where the policy will provide compensation when losses
occur as a result of events covered by the policy, provided that the costs
required to repair or replace motor vehicles are equal to or higher than 75
% (seventy-five percent) of the price market of the vehicles.

Marine Cargo Insurance.
Provide cover against loss or damage to any goods that are in the process of
being transported using land, sea and or air vehicles.

Health Insurance.

Cover for financial loss whenever the Insured suffers from illness and must
undergo hospitalization at the Hospital as a result of any illness which is not
excluded by the policy.

Other various insurance, such as:

* Travel Insurance (Harta-Travel Care)
* Personal Accident Insurance

* Burglary Insurance

* Cash in Safe Insurance

* Cash in Transit Insurance

* Billboard / Neon Sign Insurance

» Electronic Equipment Insurance
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Adhi Indrawan
Komisaris Utama /
President Commissioner

Budi Santoso Tanuwibowo
Komisaris Independen /
Independent Commissioner
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Laporan Tahunan | A
PT. Asuransi Harta Amar

Usia 66 tahun, lahir di Jakarta, Warga Negara Indonesia. Menjabat selaku Komisaris Utama Perseroan sejak tahun 2016.
Pengukuhan kembali sebagai Komisaris Utama Perseroan berdasarkan hasil Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
tanggal 20 Mei 2019. Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi jurusan Akuntansi dari Fakultas Ekonomi Universitas
Indonesia tahun 1981.

Training yang dilkuti di tahun 2020 adalah Training Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POJK No.
44/POJK.05/2020 dan memahami Konsep IFRS tanggal 16 Desember 2020 di Jakarta.

Beliau memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham Utama Perseroan.

Age 66 years, born in Jakarta, Indonesian citizen, Appointed as President Commissioner since 2016. Reaffirmed as
President Commissioner based on the Annual General Meeting of Shareholders on May 20, 2019. He has Bachelor
Degree in Accounting from University of Indenesia in 1981, He has affiliated relationships with the Company's Principal
Shareholders.

Training attended in 2020 was to Manage Risk Mk
Concept of IFRS on December 16, 2020 in Jakarta.

gement in line with POJK No. 44/POIK.05/2020 and understand the

Pengalaman Kerja / Work Experiences:

1979 - 1984: Assistant Manager at Public Accountant Hadi Sutanto & Co. (Correspondent of Pricewaterhouse)
1984 - 1990: Division Head — Audit Division of PT. Inti Salim Corpora (Salim Group)

1992 - Now: Director of PT. Indotaisei Indah Development

2003 - Now: Director of PT. Tatajabar Sejahtera

2004 - Now: President Director of PT. Besland Pertiwi

2005 - Now: Director of PT. Fast Food Indonesia Tbk.

2016 - Now: President Commissioner of PT. Asuransi Harta Aman Pratama Thk

Usia 61 tahun, lahir di Tegal, Jawa Tengah, Warga Negara Indonesia. Menjabat selaku Komisaris Independen Perseroan
sejak tahun 2004. Pengukuhan kembali sebagai Komisaris Independen berdasarkan hasil Rapat Umum Pemegang
Saham Tahunan tanggal 20 Mei 2019. Memperoleh gelar Sarjana Tehnik Pertanian dari Institut Pertanian Bogor tahun
1983 dan Magister Manajemen jurusan Manajemen Internasional, Universitas Indonesia tahun 1995.

Training yang diikuti di tahun 2020 adalah Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POJK No. 44/POJK.05/2020
dan memahami Konsep IFRS tanggal 16 Desember 2020 di lakarta. Beliau tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan
Pemegang Saham Utama, tidak mempunyai hubungan keluarga dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris.
Age 61 years, born in Tegal, Jawa Tengah, Indonesian citizen. Appointed as Independent Commissii since 2004.
Reaffirmed as Independent Commissioner based on Annual General Meeting of Shareholders on May 20, 2019. Obtained
his Bachelor Degree in Agricultural Engineering from Institut Pertanian Bogor in 1983 and Master of Manag t
majoring in International Management, University of Indonesia in 1995.

Training attended in 2020 was Manage Risk Management in line with POJK Ne. 44/POJK.05/2020 and understand the
concept of IFRS on December 16, 2020 in Jakarta. He is not affiliated with the Main Shareholder, has no family relation-
ship with members of the Board of Directors and members of the Board of Commissioners.

Pengalaman Kerja / Work Experiences:

1984 - 1986: Business Development Staff of Kalbe Farma Group

1986 - 1989: Business Manager of PT. Cipta Adi Pusaka

1986 - 1988: Chief Project Encyclopedia National of Indonesia

1988 - 1991: Chief Editor National Children Encyclopedia

1989 - 1994: President Director of PT. Cipta Adi Pustaka

1991 - 1994: President Director of PT. Kencana Dwisarana Sejati

1994 - 1995: Staf Ahli / Assistant of Director PT. Gramedia Asri Media

1996 - 2005: Chief Controller of PT. Gramedia Asri Media / Book Store of Gramedia Group

2005 - 2011: Chief of ISO / Quality Management of PT. Gramedia Asri Media

2004 — now: PT. Asuransi Harta Aman Pratama Tbk, as :
2004 — 2005: Independent Commissioner and member of Audit Committe
2005 — 2006: President / Independent Commissioner and Head of Audit Committe
2006 — 2018: Independent Commissioner and Head of Audit Committe
2018 — now: Independent Commissioner

2005 - 2011: Commissioner of PT. Aditya Sarana Graha

2012 - 2016: CEO of PT. Aditya Sarana Groha

2016 - Now: Advisor of PT. Aditya Sarana Graha
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Usia 71 tahun, lahir di Jogjakarta, Warga Negara Indonesia menjabat selaku Komisaris Independen Perseroan sejak
tahun 2008. Pengukuhan kembali sebagai Komisaris Independen berdasarkan hasil hasil Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan tanggal 20 Mei 2019. Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi jurusan Akuntansi dari Universitas Gajah Mada
tahun 1979.

Training yang diikuti di tahun 2020 adalah Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POIK No. 44/POJK.05/2020
dan memahami Konsep IFRS tanggal 16 Desember 2020 di lakarta. Beliau tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan
Pemegang Saham Utama, tidak mempunyai hubungan keluarga dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris.

Age 71 years, born in Jogjakarta, Indonesian citizen. Appointed as Independent Commissioner since 2008 and reaffirmed
as Independent Commissioner based on Annual General Meeting of Shareholders on May 20, 2019. Obtained his
Bachelor of Economnics majoring in Accounting from Gajah Mada University in 1979.

Training attended in 2020 was Manage Risk Management in line with POJK No. 44/POJK.05/2020 and understand the
Concept of IFRS on December 16, 2020 in Jakarta.

He is not dffiliated with the Main Shareholder, has no family relationship with members of the Board of Directors and
members of the Board of Commissioners.

Pengalaman Kerja / Work Experiences:
1979 - 2008: Pegawai Negeri Sipil Departemen Keuangan R.I.
* Direktorat Lembaga Keuangan
* Direktorat Lembaga Pembiayaan
* Direktorat Asuransi / Insurance Directorate
* Direktorat lenderal Lembaga Keuangan

Bamba ng He rya nto * Inspektorat Jenderal - Direktorat Jenderal Bea dan Cukai
: : 2002 - 2003: Commissioner of PT. Bank Bali

Komisaris Independen / 2004 - 2008: Commissioner of PT. Bank BTPN

Independent Commissioner 2006 - 2008: Independent Commissioner of PT. Asuransi Asia Reliance

2009 - now : PT. Asuransi Harta Aman Pratama Tbk, as :
2009 - 2018: Independent Commissioner
2018 - now: Independent Commissi and Head of Audit Committe

Usia 59 tahun, lahir di Jakarta, Warga Negara Indonesia. Menjabat sebagai Komisaris Independen berdasarkan hasil

Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa perseroan tanggal 20 Agustus 2019. Memperoleh gelar Sarjana Tehnik Sipil

Konstruksi dari Universitas Indonesia tahun 1987 dan Magister Manajemen jurusan Manajemen Strategi dan Keuangan,

Institute Bisnis & Informatika Indonesia tahun 1996.

Trainings yang diikuti di tahun 2020 adalah:

» Seminar “Leading Through Adversity Strategies for Generating Success” Asosiasi Asuransi Umum Indonesia tanggal 21
Juli 2020 di Jakarta.

* Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POJK No. 44/POJK.05/2020 dan memahami Konsep IFRS tanggal 16
Desember 2020 di Jakarta.

Beliau tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham Utama, tidak mempunyai hubungan keluarga

dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris.

Age 59 years, born in Jakarta, Indonesian citizen. Appointed as Independent Commissioner since 2019 based on
Extra-ordinary General Meeting of Shareholders on August 20, 2019. Obtained his Bachelor Degree in Civil Engineering
Construction from University of Indonesia in 1987 and Master of Manag majoring in Strategy Management and
Financial, Indonesia Business & Informatics Institute in 1996.

Trainings attended in 2020 were:

 Seminar “Leading Through Adversity Strategies For Generating Success” Asosiasi Asuransi Umum Indonesia on July 21,

2020 in Jakarta.
* Manage Risk Manag t in line with POJK No. 44/POJK.05/2020 and understand the concept of IFRS on December

16, 2020 in Jakarta.
He is not affiliated with the Main Shareholder, has no family relationship with members of the Board of Directors and

Pramono Ma rgono members of the Board of Commissioners.

Komisaris Independen / Pengalaman Kerja / Work Experiences:

]ndependent Commissioner 1990 - 1992: Management Consultant of Andersen Consulting
1992 - 1998: Department Head of Commercial Banking Center at PT. Bank Umum Nasional, Tbk

1999 - 2008: Head of Fund Management Division at PT. Reasuransi Indonesia Utama
2008 - 2011: AJB Bumiputera 1912
* Head of Company Restructuring Team
* Member of Board of Commissioners Investment Committee
2011 : President Commissioner of PT. Al Bumi Asih Jaya
2010 - 2015: Managing Director of Pacific Consulting
2013 - 2019: Independent Commissioner & Head of Audit Committee at PT. Bess Central Insurance (mengajukan
pengunduran diri sejak tahun 2019 / submit resignation since 2019)
2015 - now: Member of Governance Integrated Committee at PT. Asuransi Central Asia
2015 - now: Independent Commissioner & Head of Risk Oversight Committee at PT. Indolife Pensiontama
2019 - now: Independent Commissioner & Head of Risk Oversight Committee at PT. Asuransi Harta Aman Prata
Komisaris Independen Perseroan telah menandatangani pernyataan independensi yang dibuat dan diperbaharui secara berkala. n Tahunan | Annual Report
The Company's Independent issioners have signed independence stat its that are made and updated regularly. ansi Harta Aman Pratama
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Usia 55 tahun, lahir di Bogor, Warga Negara Indonesia. Menjabat sebagai Direktur Utama Perseroan berdasarkan hasil
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan tanggal 20 Mei 2019. Beliau memperoleh gelar Bachelor of Science (BSc) di
bidang Sains dan Manajemen dari University of New South Wales, Sydney, Australia pada tahun 1991. serta berpen-
galaman di bidang analisa, perbankan, manajemen dan lain-lain.
URA Trainings yang diilkuti di tahun 2020 adalah:
'A'SARIFRI * Meningkatkan Keuntungan Perusahaan Asuransi melalui Proses Underwriting yang Tepat di Masa COVID-19 tanggal
18 Mei 2020 di Jakarta.
* Seminar “Leading Through Adversity Strategies For Generating Success” Asosiasi Asuransi Umum Indonesia tanggal 21
Juli 2020 di Jakarta.
* Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POIK No. 44/POJK.05/2020 dan memahami Konsep IFRS tanggal 16
Desember 2020 di Jakarta.
Beliau tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham Utama, tidak mempunyai hubungan keluarga
dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris.

Age 55 years, born in Bogor, Indonesian citizen. He was appointed as President Director of the Company based on the
Annual General Meeting of Shareholder dated May 20, 2019. Graduate training with Bachelor of Science (BSc) degree in
Science and Management from University of New South Wales, Sydney, Australia in 1991, and experienced in field of
analyst, banking, management and others.

Trainings attended in 2020 were:

* Increasing Insurance Company Profits through Proper Underwriting Process during COVID-19 on May 18, 2020 in

Jakarta
* Seminar “Leading Through Adversity Strategies For Generating Success” by Indonesian General Insurance Association

Roy Sugihardja Wiradharma on July, 21, 2020.

Di k U * Manage Risk Manag t in line with POJK No. 44/POJK.05/2020 and understand the Concept of IFRS on December
irektur Utama / 16, 2020 in Jakarta.
President Director He is not affiliated with the Main Shareholder, has no family relationship with members of the Board of Directors and

members of the Board of Commissioners.

Pengalaman Kerja / Work Experiences:
1992 - 2011: PT. Bank Central Asia
1992 - 1994: Credit Analyst Staff at BCA Wahid Hasyim
1994 - 1995: Head of Marketing at BCA Wahid Hasyim
1995 - 1996: Head of Credit Division at BCA Wahid Hasyim
1996 - 1997: Head of Credit Affair at BCA Regional Office VIll
1997 - 1998: Deputy Branch Manager at BCA Melawai
1998 - 1999: Deputy Branch Manager at BCA Wisma GKBI
2000 - 2004: Senior Relationship Manager of Corporate Business Division at BCA Head Office
2004 - 2007: Deputy Head Division of Corporate Business Division at BCA Head Office
2007 - 2011: Group Head, Corporate Banking Group ot BCA Head Office
2011 - 2014: Business Development Director at PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart)
2012 - 2014: Deputy Director at PT. Atri Pasifik
2014 : Managing Director at PT. Alfindo Sumber Makmur
2013 - 2015: Independent Commissioner at PT. Bank Sahabat Sampoerna
2015 - 2019: Head of Poultry Busi Division at PT. Indofood Sukses Mak , Thk
2015 - 2019: Project Director at PT. Indofood Sukses Makmur, Thk
2019 - now: President Director at PT. Asuransi Harta Aman Pratama Tbk

Usia 56 tahun, lahir di Banten, Warga Negara Ind ia. Bekerja di Perseroan sejak tahun 1987 dan menjabat sebagai
Direktur sejak tahun 2010. Pengukuhan kembali sebagai Direktur berdasarkan hasil Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan tanggal 20 Mei 2019. Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Asuransi dari Sekolah Tinggi Manajemen Asuransi
Trisakti tahun 2004 dan memperoleh gelar profesi Ajun Ahli Asuransi Kerugian (AAAIK) dari Asosiasi Manajemen
Asuransi Indonesia (AAMAI) tahun 1996.

Training yang diikuti di tahun 2020 adalah Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POJK No. 44/POIK.05/2020
dan memahami Konsep IFRS tanggal 16 Desember 2020 di Jakarta.

Beliau tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham Utama, tidak mempunyai hubungan keluarga
dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris.

Age 56 years, born in Banten, Indonesian citizen. Has worked in the Company since 1987 and has been a Director since
2010. Reaffirmed as Director based on Annual General Meeting of Shareholders on May 20, 2019. Obtained his Bachelor
Degree in Insurance Economics from Trisakti Insurance Management College in 2004 and obtained a professional deg

as Ajun Ahli Asuransi Kerugian {AAAIK) from the Insurance Management Association of Indonesia / Asosiasi Ahli
Manajemen Asuransi Indonesia {AAMAI) in 1996.

Training attended in 2020 was the Manage Risk Management in line with POJK No. 44/POIJK.05/2020 and understand
the Concept of IFRS on December 16, 2020 in Jakarta.

He is not affiliated with the Main Shareholder, has no family relationship with members of the Board of Directors and
members of the Board of Commissioners

Sutjianta
irektur / Director

-

1 Laporan Tahunan
PT. Asuransi Hart A
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Dwi Wahyuni
Direktur / Director

Treesje Halim
Direktur / Director

Pengalaman Kerja / Work Experiences:
1987 - now: PT. Asuransi Harta Aman Pratama Tbk
1987 - 1990: Underwriting / Reinsurance Staff
1990 - 1992: Assistant Manager
1992 : Branch Manager (Surabaya)
1992 - 1998: Branch Coordinator Manager
1998 - 2005: General Manager Business Development
2006 - now : Corporate Secretary
2010 - now : Director

Usia 57 tahun, lahir di Jakarta, Warga Negara Indonesia. Menjabat sebagai Direktur Perseroan berdasarkan hasil Rapat

Umum Pemegang Saham Tahunan tanggal 20 Mei 2019. Memperoleh gelar Sarjana di bidang Hukum Universitas

Indonesia pada tahun 1988 dan Magister Manajemen jurusan Manajemen Risiko, PPM Magister Manajemen tahun

2014,

Trainings yang diikuti di tahun 2020 adalah:

* Seminar “Leading Through Adversity Strategies For Generating Success” Asosiasi Asuransi Umum Indonesia tanggal 21
Juli 2020 di Jakarta

* Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POJK No. 44/POJK.05/2020 dan memahami Konsep IFRS tanggal 16
Desember 2020 di Jakarta

Beliau tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham Utama, tidak mempunyai hubungan keluarga

dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris.

Age 57 years, born in Jakarta Indonesian citizen. She was appointed as Director of the Company based on the Annual
General Meeting of Shareholder dated May 20, 2019. Graduate with Bachelor of Science (BSc) degree in Law from

University of Indonesia in 1988 and Master of Management majoring in Risk Management , PPM Master of

Management in 2014.

Trainings attended in 2020 were:

* Seminar “Leading Through Adversity Strategies For Generating Success” by Indonesian General Insurance Association
on July, 21, 2020

* Manage Risk Management in line with POJK No. 44/POJK.05/2020 and understand the Concept of IFRS on December
16, 2020 in Jakarta

She is not affiliated with the Main Shareholder, has no family relationship with members of the Board of Directors and

members of the Board of Commissioners.

Pengalaman Kerja / Work Experiences:
1992 - 1994: Claim Staff at PT. Asuransi Inda Tamporok
1994 - 1995: Reinsurance Staff at PT. Asuransi Hastin
1995 - 2007: PT. Asuransi Aegis
1995 - 1996: Marketing
1996 - 2000: Manager Marketing
2000 - 2007: Senior Manager Marketing
2007 - 2018: PT. A i Indrapura r Asuransi FPG Indonesia
2007 - 2010: General Manager Marketing
2010 - 2013: Associate Director
2013 - 2018: Tehnical Director
2019 - now: Tehnical Director of PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Thbk.

Usia 51 tahun, lahir di Bekasi, Warga Negara Indonesia. Bekerja di Perseroan sejak tahun 2019, Beliau diangkat sebagai
Direktur Perseroan berdasarkan hasil Rapat Umum Pemegang Saham tanggal 28 Agustus 2020. Memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi dari Universitas Persada YAl tahun 1996.

Training yang ditkuti di tahun 2020 adalah Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POJK No. 44/POJK.05/2020
dan memahami Konsep IFRS tanggal 16 Desember 2020 di Jakarta.

Beliau tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham Utama, tidak mempunyai hubungan keluarga
dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris.

Age 51 years, born in Bekasi, Indonesian citizen. Has worked in the Company since 2019. She was appointed as Director
of the Company based on the Annual General Meeting of Shareholder dated August 28, 2020. Obtained her Bachelor
Degree in Accounting Economics from University of Persada YAl in 1996. Training attended in 2020 was the Managing
Risk Management in Line with POJK No. 44/POJK.05/2020 and understand the IFRS Concept on December 16, 2020 in
Jakarta. She is not dffiliated with the Main Shareholder, has no family relationship with members of the Board of
Directors and members of the Board of Commissioners.

Pengalaman Kerja / Work Experiences:
1990 - 1997: Finance & Accounting Superintendent at PT. Asuransi Guardian Royal Exchange
1997 - 1998: Accountant Supervisor at PT. Agrokom Rekanusa
1998 : Head of Accounting at PT. Paramount Indonesia
1998 - 2001: Finance & Accounting Assistant Manager at PT. Asuransi Guardian Royal Exchange
2002 - 2008: Accounting Senior Supervisor at PT. China Insurance Indonesia
2008 - 2016: Finance Senior Manager at PT. Asuransi Reliance Indonesia
2016 - 2018: Finance & Accounting Senior Manager at PT, Asuransi Asoka Mas
2019 - now : PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Thk.
2019: Deputy Director
2020: Finance Director
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Alamsyah
Direktur / Director

Rinawati
Direktur / Director

-
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PT. Asurans
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Usia 50 tahun, lahir di Jakarta, Warga Negara Indonesia. Bekerja di Perseroan sejak tahun 2019. Beliau diangkat sebagai
Direktur Perseroan berdasarkan hasil Rapat Umum Pemegang Saham tanggal 28 Agustus 2020. Memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi Manajemen dari Universitas Indonesia tahun 1998,

Training yang diikuti di tahun 2020 adalah Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POJK No. 44/POJK.05/2020
dan memahami Konsep IFRS tanggal 16 Desember 2020 di Jakarta.

Beliau tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham Utama, tidak mempunyai hubungan keluarga
dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris,

Age 50 years, born in Jakarta, Indonesian citizen. Has worked in the Company since 2019. He was appointed as Director
of the Company based on the Annual General Meeting of Shareholder dated August 28, 2020. Obtained his Bachelor
Degree in Insurance Economics from University of Indonesia in 2020.

Training attended in 2020 was the Managing Risk Manag 1t in Line with POJK No. 44 /POIK.05/2020 and understand
the IFRS Concept on December 16, 2020 in Jakarta.

He is not affiliated with the Main Shareholder, has no family relationship with members of the Board of Directors and
members of the Board of Commissioners

Pengalaman Kerja / Work Experiences:
2001 - 2002: Marketing Research at PT. Media Mart Magazine
2002 — 2004: Marketing at PT. Asuransi Jiwa Equity
2004 — 2006: Marketing at PT. Asuransi Jiwa Sinar Mas
2007 — 2008: Assistant Manager PT. Asuransi Jiwa Allianz Life
2008 — 2015: Manager Customer Care at PT. Asuransi Reliance Indonesia
2016 — 2019: Direktur at PT. Asuransi Reliance Indonesia
2019 —now : PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Tbk.
2019 : Deputy Director
2020 : Director

Usia 46 tahun, lahir di Semarang, Warga Negara Indonesia. Beliau diangkat sebagai Direktur Perseroan berdasarkan
hasil Rapat Umum Pemegang Saham tanggal 28 Agustus 2020. Memperoleh gelar Sarjana dari Australian Catholic
University, Sydney tahun 1997.

Training yang diikuti di tahun 2020 adalah Mengelola Manajemen Resiko Selaras Dengan POJK No. 44/POJK.05/2020
dan memahami Konsep IFRS tanggal 16 Desember 2020 di Jakarta.

Beliau tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham Utama, tidak mempunyai hubungan keluarga
dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris.

Age 46 years, born in Semarang , Indonesian citizen. She was appointed as Director of the Company based on the Annual
General Meeting of Shareholder dated August 28, 2020. Obtained her Bachelor Degree in Australian Catholic University,
Sydney in 1997.

Training attended in 2020 was the Managing Risk Management in Line with POJK No. 44 /POIK.05/2020 and understand
the IFRS Concept on December 16, 2020 in Jakarta.

She is not affiliated with the Main Shareholder, has no family relationship with members of the Board of Directors and
members of the Board of Commissioners.

Pengalaman Kerja / Work Experiences:
1997 — 1998: Marketing Staf at PT. Maskapai Asuransi Indonesia
1998 — 1999: Business Development at PT. LIG Insurance Indonesia
2000 — 2006: S gic Planning Manager & Assistance GM Strategic Planning at PT. LIG Insurance Indonesia
2006 — 2008: Broking Manager PT. Agilent Risk Specialities
2008 — 2011: GM Business Development at PT. Asuransi Indrapura
2011 - 2013: Marketing Director (Acting) at PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Thk.
2013 — 2014: Marketing Director at PT. Asuransi Mitra Maparya, Thbk.
2015 — 2019: PT. MNC Asuransi Indonesia.
May 2015: Chief Marketing
June 2015: Marketing Director
2020 - now: Marketing Director at PT. Asuransi Harta Aman Pratama, Tbk.
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SUMBER DAYA MANUSIA - HUMAN RESOURCES

Perseroan menyadari bahwa peranan sumber daya manusia dalam kegiatan
usaha Perseroan sangat penting. Oleh karena itu, Perseroan selalu
memperhatikan pengembangan sumber daya manusia dengan secara teratur
melakukan pelatihan dalam rangka mewujudkan strategi usaha serta pengem-
bangan usaha Perseroan. Program-program pelatihan tersebut meliputi
Pelatihan secara Internal (In-house Troining), Pelatihan secara Eksternal untuk
menempuh pendidikan formal pada Sekolah Tinggi Manajemen Asuransi /
Sekolah Tinggi Manajemen Risitko & Asuransi, membiayai pegawai untuk
menempuh ujian untuk mendapat gelar profesi dari Asosiasi Ahli Manajemen
Asuransi Indonesia serta mengikuti seminar-seminar.

Perseroan memiliki 217 karyawan yang tersebar di kantor pusat, kantor cabang
serta kantor pemasaran. Untuk meningkatkan kinerja dan loyalitas sumber daya
manusla, Perseroan memberikan beberapa sarana dan fasilitas untuk menunjang
kesejahteraan karyawan, Tunjangan Jaminan Sosial Tenaga Kerja, Tunjangan Hari
Raya, Tunjangan Cuti, Tunjangan Jabatan dan Insentif.

Jumlah Karyawan / Number of employees based on:

Jenjang Pendidikan / Fducational Level

Jumlah / Number

52 (Master) 5
51 (Sarjana / Bachelor) 124
D3 (Diploma 49
SMA (Senior High School) 33
Di bawah SMA / Below Senior High School 6
Jumiah / Total 217

The Company realizes that the role of human resources in the Company's business
activities is critical. Therefore, The Company is always concerned with the
development of human resources by regularly conducting training in order to
realize the business strategy and business development of the Company. These
Training programs include In-house Training, External Training for formal
education at School of Insurance Management / School of Risk Management &
Insurance, paying employees to take exams for a professional degree from the
Association of Insurance Management Experts of Indonesia and also to attend the
seminars.

The Company has 217 employ in headquarters, branch offices and sales
offices. To improve the performance and loyalty of human resources, the
Company provides several facilities to support the welfare of employees, Social
Security benefits of Employee (Jamsostek), Religious Holiday Allowance, Leave
"M -’" !ob"lt e aﬂd"'" P

December 31", 2020 December 31", 2019

Jumiah

100 192 100

Jumlah Karyawan / Number of employees based on:

Usia / Age

Jumlah / Number

s/d 30 tahun / years
31- 40 tahun / years
41 - 50 tahun / years
51 - 55 tahun / years
Diatas / above 55 tahun / years

Jumilah / Total 217

December 31~, 2020

December 31°, 2019

100 192 100
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ANALISA DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

Tinjauan Kinerja Operasional

Pendapatan Underwriting

Premi bruto setelah dikurangi potongan langsung yang dicapai perseroan pada
tahun 2020 adalah sebesar Rp. 405,93 miliar, meningkat sebesar 16 % dibanding
tahun 2019 yang berjumlah Rp. 349,57 miliar. Kontribusi premi terbesar didapat
dari sektor broker dan agen.

Portofolio Asuransi Harta Benda di tahun 2020 adalah sebesar 34 % menurun
dibanding tahun 2019 sebesar 36 %. Selengkapnya, portofolio bisnis berdasarkan
jenis asuransi yaitu Asuransi Harta Benda sebesar 34 %, Asuransi Kesehatan
sebesar 19 %, Asuransi Kendaraan Bermotor sebesar 18 9%, Asuransi
Pengangkutan sebesar 5 % dan lini usaha asuransi lainnya sebesar 24 %.

Premi reasuransi untuk tahun 2020 sebesar Rp. 258,01 miliar, menjadikan premi
netto menjadi Rp. 147,92 miliar. Premi reasuransi ini adalah sebesar 64 % dari
premi bruto, sehingga menjadikan rasio premi ditahan menjadi 36 %.

Setelah diperhitungkan dengan penurunan/kenaikan cadangan premi yang
belum merupak dapatan, maka Jumlah Pendapatan Premi tahun 2020

adalah sebesar Rp. 135,25 miliar, naik dibanding tahun 2019 yang berjumlah Rp.
107,28 miliar.

Pendapatan premi berdasarkan wilayah, diantaranya diperoleh dari Kantor area
Jakarta sebesar Rp. 78,60 miliar, Surabaya Rp. 5,08 miliar, Bandung Rp. 6,37 miliar
dan dari Kantor Cabang/Pemasaran lain-nya sebesar Rp. 45,20 miliar.

Beban Underwriting

Beban Klaim tahun 2020 sebesar Rp. 68,37 miliar menurun dibanding tahun 2019
yang berjumlah Rp. 88,89 miliar. Beban komisi netto tahun 2020 sebesar Rp.
{32,29) miliar turun dibandingkan tahun 2019 yang berjumlah Rp. 15,85 miliar.
Total beban underwriting tahun 2020 adalah Rp. 34,75 miliar turun dibanding
tahun 2019 yang berjumlah Rp. 103,34 miliar.

Hasil Underwriting
Hasil Underwriting tahun 2020 berjumlah Rp. 100,50 miliar naik dibanding tahun
2019 yang berjumlah Rp. 3,95 miliar.

Review of Operational Performance

Underwriting Income

The gross premium after direct discount achieved by the company in 2020 was IDR
405.93 billion, increased 16 % compared to the year 2019 which amounted to IDR
349.57 billion. The largest premium contribution comes from brokers and agents.

Property Insurance Portfolio in 2020 is 34 % decreased compared to 2019 at 36 %.
Overall, the business portfolio based on the type of insurance is Property
Insurance at 34 %, Health Insurance at 19 %, Motor Vehicle Insurance at 18 %,
Marine Cargo Insurance at 5 % and other insurance lines of business at 24 %.

Reinsurance premiums for 2020 of IDR 258.01 billion, making the net premium to
IDR 147.92 billion. This reinsurance premium was 64 % of gross premiums, thus
making the ratio of retained premiums to 36 %.

After calculating the decrease/increase of the unearned premium reserves, the
Total Premium Income in 2020 was IDR 135.25 billion, increased compared to
20189 which amounted to IDR 107.28 billion.

Premium income based on region, among other coming from Jakarta Regional
Office of IDR 78.60 billion, Surabaya IDR 5.08 billion, Bandung IDR 6.37 billion and
from other Branch / Marketing Offices IDR 45.20 billion.

Underwriting Expenses

Claim expenses in 2020 amounting to IDR 68.37 billion decreased compared to
2019 which amounted to IDR 88.89 billion. Net commission expenses in 2020
amounted to IDR (32.29) billion decreased compared to 2019 of IDR 15.85 billion.
Total underwriting expenses in 2020 amounted to IDR 34.75 billion decreased
d to 2019 an ted to IDR 103.34 billion..
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Underwriting Result
Underwriting result in 2020 amounted to IDR 100.50 billion, increased compared
to 2019 amounted to IDR 3.95 billion.

Tinjauan hasil underwriting per segmen usaha pada tahun 2020, adalah / Review of underwriting result per business segment in 2020, are:

Jenis Asuransi / Type of Insurance

Pendapatan Premi / Premium income

Hasil Underwriting / Underwriting Result

- Kebakaran / Fire Rp. 3,92 Milliar / Billion Rp. 26,25 Milliar / Billion

- Kendaraan Bermotor / Motor Vehicle Rp. 73,06 Milliar / Billion Rp. 33,07 Milliar / Billion

- Pengangkutan / Cargo Rp. 5,97 Milliar / Billion Rp. 5,35 Milliar / Billion

- Aneka / Miscellaneous Rp. 52,30 Milliar / Biflion Rp. 35,83 Milliar / Billion
Hasil Investasi Return on Investments

Hasil investasi pada tahun 2020 berjumiah Rp. 6,11 miliar, menurun dibandingkan
tahun 2019 yang berjumlah Rp. 8,83 miliar. Hasil investasi dari Bunga Deposito
sebesar Rp. 2,18 miliar dan lainnya sebesar Rp. 3,94 miliar.

Penurunan hasil investasi terutama disebabkan oleh kondisi pasar keuangan yang
mengalami tekanan sepanjang tahun 2020 sebagai dampak dari pandemi.

Beban Usaha

Beban usaha tahun 2020 sebesar Rp. 105,20 miliar meningkat dibanding tahun
2019 yang berjumlah Rp. 97,94 miliar. Kenaikan beban usaha disebabkan
terutama oleh adanya pengembangan lini usaha Asuransi Kesehatan di tahun
2020, dimana pendapatan premi yang didapatkan dari lini usaha tersebut belum
mencapai skala ekonomi terhadap beban operasionalnya.

The return on investment in 2020 amounted to IDR 6.11 billion, decreased
compared to 2019 amounting to IDR 8.83 billion. The investment return from
Deposit Interest is IDR 2.18 billion and others amounting to IDR. 3.94 billion.

The decline in i t returns is mainly due to financial market conditions that
are under pressure throughout 2020 as a result of the pandemic situation.

Operating Expenses

Operating expenses 2020 amounted to IDR 105.20 billion increased compared to
2019 amounted to IDR 97.94 billion. The increase in operating expenses is mainly
due to the development of the Health Insurance business line in 2020, where
premium income obtained from the over mentioned business line has not reached
economic of scale against its operating expenses.
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Laba Usaha
Laba (rugi) usaha tahun 2020 adalah sebesar Rp. 1,41 miliar naik dibanding tahun
2019 yang berjumiah Rp. (85,16) miliar.

Adapun Laba (rugi) bersih per saham tahun 2020 adalah Rp (4,93) dibanding
tahun 2019 sebesar Rp. (39,27).

Tinjauan Kinerja Keuvuangan

Jumilah Aset
Jumlah aset tahun 2020 adalah sebesar Rp. 612,35 miliar naik dibanding tahun
2019 yang berjumlah Rp. 582,24 miliar.

Jumlah Liabilitas
Jumiah liabilitas tahun 2020 sebesar Rp. 472,17 miliar naik dibanding tahun 2019
yang berjumlah Rp. 433,31 miliar.

Kenaikan jumlah liabilitas terutama disebabkan oleh meningkatnya liabilitas
kontrak asuransi / cadangan teknis sebesar 36,8 % bila dibandingkan dengan
tahun sebelumnya.

Analisa Kemampuan Membayar Hutang

Rasio Likuiditas (kewajiban lancar dibagi dengan aset lancar) di tahun 2020
sebesar 121 %. Rasio ini mengindikasikan bahwa aset lancar perseroan adalah 1,2
kali lebih besar daripada hutangnya, dengan demikian dapat dipastikan bahwa
Perseroan pasti akan dapat memenuhi kewajibannya.

Kesehatan Keuangan Perusahaan

Rasio pencapaian tingkat kesehatan keuangan perusahaan (solvabilitas) dengan
perhitungan berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No.
71/POJK.05/2016 untuk tahun 2020 sebesar 149 % dan untuk tahun 2019 sebesar
128 %. Rasio tersebut melampaui persyaratan minimum yang ditetapkan.

Kebijakan Dividen
Perseroan memiliki komitmen menjaga keseimbangan antara tingkat
pengembalian yang wajar dan mengoptimalkan posisi modal yang dibutuhkan.

Pertimbangan yang dijadikan dasar dalam penentuan kebijakan dividen adalah
faktor-faktor seperti tingkat kesehatan, posisi permodalan, target rasio, proyeksi
kecukupan modal di masa depan, kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku,
rencana dan prospek usaha Perseroan di masa depan, dan hal-hal lain yang
dipandang relevan oleh Manajemen Perseroan. Keputusan akhir perihal
kebijakan dividen berada pada Rapat Umum Pemegang Saham.

Perseroan tidak melakukan pembagian dividen di tahun 2020. Oleh karena itu,
Perseroan tidak menyajikan informasi terkait dengan pembagian dividen.

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Operating Profit
Operating profit (loss) in 2020 was IDR 1.41 billion, increased compared to 2019
amounted to IDR (85.16) billion.

Whereas Earning Per Share was IDR (4.93) in 2020 compared to IDR (39.27) in
2019.

Review of Financial Performance

Total Assets
Total Assets in 2020 amounted to IDR 612.35 billion, an increase compared to
2019 which amounted to IDR 582.24 billion.

Total Liabilities
Total liabilities in 2020 was IDR 472.17 billion, an increase compared to 2019
amounted to IDR 433.31 billion.

The increase in the total liabilities was mainly attributable to the increase in
insurance contract liabilities / technical reserves by 36.8% when compared to the
previous year.

Analysis of Debt Paying Ability

Liquidity ratio (current liabilities divided by current assets) in 2020 is 121 %. This
ratio indicates that the company's current assets are 1.2 times greater than its
debt, thus it is certain that the Company will be able to meet its obligations.

Sol ¥y M " uf C ~ r

Ratio of achievement of company’s financial health (solvency) with calculation
based on Regulation of Financial Service Authority / Peraturan Otoritas lasa
Keuangan (POJK) No. 71/POIK.05/2016, the solvency ratio were 149 % in 2020
and 128 % in 2019. The ratio exceeds the minimum requirements specified.

Dividend Policy
The Company is committed to maintain a balance between reasonable returns
and optimizing the required capital position.

The basic considerations in the determination of dividend policy are foctors such
os soundness, capital position, target ratio, projected capital adequacy in the
future, compliance with applicable regulations, the Company's business plans and
prospects in the future, and other matters that d d rel by the Company's
Management. The final decision regarding the dividend policy is at the General
Meeting af Shareholders.

The Company did not distribute dividends in 2020. Therefore, the Company does
not present information related to dividend distribution.
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TATA KELOLA PERUSAHAAN - GOOD CORPORATE GOVERNANCE

Manajemen Perseroan berpendapat bahwa dengan adanya penerapan Tata
Kelola yang baik (Good Corporate Governance) maka perseroan akan lebih
memiliki daya saing serta dapat menciptakan persaingan usaha yang sehat dan
kondusif. Good Corporate Governance sendiri mempunyai 4 prinsip dasar yaitu
Keterbukaan (Transparency), Akuntabilitas (Accountability), Responsibilitas
(Responsibility) dan Kewajaran (Fairness). Manaj telah menyusun aturan
internal (Standard Operating Prosedure / SOP) dan aturan internal ini menjadi
landasan yang kuat bagi para karyawan dalam rangka turut serta menciptakan
iklim persaingan usaha yang sehat dan transparan.

Struktur Tata Kelola

Secara umum, struktur Tata Kelola Perusahaan tercermin pada organ-organ
perusahaan sebagai berikut :

* Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS),

* Dewan Komisaris, dan

* Direksi.

Peran dan tanggung jawab Dewan Komisaris dan Direksi beserta organ-organ
Perseroan lainnya tertuang di dalam Anggaran Dasar Perseroan yang mengatur
pedoman pelaksanaan prinsip-prinsip GCG.

RUPS

RUPS merupakan sarana bagi para pemegang saham untuk mengambil keputusan
penting dan strategis terkait modal yang ditanam dalam perusahaan, serta
keberlangsungan perusahaan dalam jangka panjang, dengan memperhatikan
ketentuan Anggaran Dasar dan peraturan perundang-undangan.

Pengambilan keputusan RUPS dilakukan secara wajar dan transparan. Namun,
tanpa mengurangi kek dan v g yang dimiliki oleh RUPS, RUPS
maupun pemegang saham tidak dapat melakukan intervensi terhadap
pelaksanaan tugas, fungsi dan wang Dewan Komisaris dan Direksi untuk
menjalankan kewajiban dan haknya sesuai dengan Anggaran Dasar dan peraturan
perundang-undangan. Selain itu RUPS juga menetapkan bentuk dan jumiah
remunerasi anggota Dewan Komisaris dan Direksi serta mengambil keputusan
terkait tindakan korporasi atau keputusan strategis lainnya yang diajukan Direksi.

Dewan Komisaris

Dewan Komisaris merupakan organ perusahaan yang memiliki tugas dan
tanggung jawab utama secara kolektif melakukan peng; dan pemberian
nasihat kepada Direksi serta memastikan bahwa perusahaan melaksanakan GCG
pada seluruh tingkatan atau jenjang organisasi. Dewan Komisaris bertanggung
jawab kepada RUPS, sebagal perwujudan akuntabilitas pengawasan atas
pengelolaan perusahaan dalam rangka pelaksanaan prinsip-prinsip GCG. Dewan
Komisaris menilai dan mengevaluasi kinerjanya secara mandiri pada tiap akhir
periode tutup buku, berdasarkan kriteria dan unsur-unsur penilaian kinerja yang
disusun sendiri oleh Dewan Komisaris. Hasil penilaian dan evaluasi kinerja
Komisaris disampaikan kepada pemegang saham dalam RUPS.

Rapat Komisaris

Dewan Komisaris telah mengadakan rapat bulanan dan dihadiri oleh Komisaris
Utama dan Komisaris. Dewan Komisaris telah memiliki pedoman dan tata tertib
kerja yang dijadikan acuan.
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Komisaris Independen / Independ,

The Company's management believes that with the implementation of Good
Corporate Governance, the company will be more competitive and able to create
a healthy and conducive busii competition. Good Corporate Governance itself
has 4 basic principles: Transparency, Accountability, Responsibility and Fairness.
Management has developed internal rules (Standard Operating Procedure / SOP)
and these internal rules provide a strong foundation for employees in order to
participate in creating a fair and transparent business climate.

Governance Structure

In general, the structure of Corporate Governance is reflected in the company's
organs as follows :

* General Meeting of Shareholders (GMS),

* Board of Commissioners, and

* Directors.

The roles and responsibilities of the Board of Commissioners and the Board of
Directors and other Company organs are contained in the Articles of Association
of the Company which govern the guidelines for the implementation of GCG
principles.

GMS
The GMS is means for shareholders to make important and strategic decisions
regarding the capital invested in the company, as well as the sustainability of the
company in the long term, taking into account the provisions of the Articles of
Association and legislation.
The decision of the GMS is made fairly and transparently. However, without
reducing the power and authority possessed by the GMS, the GMS or shareholders
cannot intervene in the implementation of the duties, functions and authority of
the Board of Commissioners and the Board of Directors to carry out their
obligations and rights in accordance with the Articles of Association and
legislation. In addition, the GMS also stipulates the form and amount of
atian for bers of the Board of Commissioners and Directors as well
as making decisions related to corporate actions or other strategic decisions
submitted by the Board of Directors.

Board Of Commissioners

The Board of Commissioners is a corporate organ that has the main duty and
responsibility to collectively supervise and provide advice to the Board of Directors
and ensure that the company implements GCG at all levels of the orgonization.
The Board of Commissioners is responsible to the GMS, as an embodiment of
supervisory accountability for the g t of the company in the context of
implementing GCG principles. The Board of Commissioners assesses and
evaluates its performance independently at the end of each book closing period,
based on criteria and elements of performance approisal prepared by the Board of
Commissioners. The results of the assessment and evaluation of the performance
of the Commissioners are submitted to the shareholders at the GMS.

Board of Commissioner Meeting

The Board of Commissioners has held monthly meetings and attended by
President Ci ioner and the Commissioners. The Board of Commissioners
already had guidelines and working order which are used as reference.

is [/ Board of Commissioners Composition:
Komisaris Utama / President Commissioner

: Adhi Indrawan

ot

1 Budi Santoso Tanuwibowo

Komisaris Independen / Independent Co

Komisaris Independen / independent Ci

ioner: Bambang Heryanto

Dewan Komisaris memberikan pendapat dan masukan kepada Direksi terkait
dengan pengelolaan Perseroan selama 2020, pada saat pelaksanaan rapat-rapat
gabungan dengan Direksi di mana Dewan Komisaris melakukan Fungsi
pengawasan dan penasihatan terhadap Direksi.

er: Pramono Margono

The Board of Ci 1ers provides op and input to the Board of Directors
regarding the management of the Company during 2020, during joint meetings
with the Board of Directors where the Board of Commissioners performs the

function of supervision and advisory of the Board of Directors.
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Selain itu Dewan Komisaris juga mengoptimalkan fungsi-fungsi komite yang
berada di bawahnya yakni antara lain Komite Audit dalam mengawasi laporan
keuangan terkait operasional perusahaan.

Dewan Komisaris melakukan evaluasi dan penilaian kinerja komite di bawahnya,
yakni Komite Audit dan Komite Pemantau Risiko,

Dewan Komisaris belum membentuk Komite Nominasi dan Remunerasi karena
fungsi komite tersebut untuk sementara dapat dilaksanakan oleh Direktur
Administrasi dan Keuangan.

Prosedur penetapan dan b ya remunerasi anggota Dewan Komisaris
diputuskan dalam Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS), sedangkan bagi Direksi
diputuskan oleh Komisaris perseroan (sesuai hasil keputusan RUPS, dimana
Dewan Komisaris diberi kuasa oleh pemegang saham).

Besarnya remunerasi untuk seluruh Dewan Komisaris dan Direksi untuk tahun
2020 adalah sebesar IDR. 7.703.950.060 (kotor).

Jumlah Remunerasi perorang dalam 1 tahun /
Total Remuneration per person in 1 year
(Rp. luta / IDR Million)

Jumlah Direksi / Number of Directors

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

In addition, the Board of Commissioners also optimizes the functions of the
committees under it, among others, Audit Committee in overseeing financial
reports related to the company's operations.

The Board of Ci issioners evaluates and the performance of the
committee below, namely Audit Committee and Risk Committee.

The Board of G issi has not blished a Nomination and Remuneration
Committee because the functions of these committees can be temporarily carried
out by the Director of Administration and Finance.

The procedure for determining the amount of remuneration of the Board of
Commissioners is decided in the General Meeting of Shareholders, whereas
remuneration of the Board of Directors decided by Commissioners (based on
decision in GMS, where the Board of Commissioners is authorized by the
shareholders).

The amount of remuneration for all Board of Commissioners and Board of
Directors for 2019 is IDR 7,703,950,060 (gross).

Jumlah Dewan Komisaris /

>2.000

>1.000 <= 2.000
> 500 <= 1.000
<=500 -

U

Number of Board of Commisioners

Direksi

Tugas dan tanggung jawab Direksi secara umum adalah mengelola perusahaan
untuk kepentingan dan tujuan perusahaan berdasarkan ketentuan yang tertuang
di dalam Anggaran Dasar dan Tata Tertib Direksi PT Asuransi Harta Aman
Pratama, Tbk.

Direksi tidak bertanggung jawab kepada Dewan Komisaris, melainkan kepada
RUPS sebagai wujud akuntabilitas pengelolaan perusahaan dalam rangka
pelaksanaan prinsip-prinsip GCG.

Tugas ut Direksi adalah sebagai berikut

1. Bertanggung jawab penuh dalam melaksanakan tugasnya untuk kepentingan
Perseroan dalam mencapal maksud tujuan.

2. Wajib pertanggungjawabkan tugasnya sesual dengan peraturan
perundangan yang berlaku dan Anggaran Dasar Perseroan.

3. Memimpin, mengurus, dan mengendalikan Perseroan sesuai dengan tujuan
Persercan.

4. Menguasai, memelihara, dan mengurus kekayaan Perseroan.

5. Menyusun rencana kerja tahunan yang memuat anggaran tahunan Perseroan,
dan wajib disampaikan kepada Dewan Komisaris untuk memperoleh
persetujuan dari Dewan Komisaris, sebelum tahun buku tersebut dimulai.

Rapat Direksi

Selama tahun berjalan, Direksi secara rutin mengadakan rapat bulanan dan
dihadiri oleh seluruh anggota Direksi.

Direksi telah memiliki pedoman atau piagam (charter) Direksi Emiten

Rapat Gabungan Komisaris dan Direksi
Komisaris dan Direksi melaksanakan Rapat gabungan yang dilaksanakan 4 kali.

Board Of Directors

The duties and responsibilities of the Board of Directors in general are to manage
the company for the interests and objectives of the company based on the
provisions contained in the Articles of Association and Standing Orders of the
Board of Directors of PT Asuransi Harta Aman Pratama, Tbk.

The Board of Directors is not accountable to the Board of Commissioners, but to
the GMS as a form of accountability for corporate manag in the ¢ of
implementing GCG principles.

The main tasks of the Directors are as foll,

1. Full responsibility in carrying out its duties in the interests of the Company in
achieving its intended purpose.

2. Must account for their duties in accordance with the applicable laws and
regulations and the Articles of Association of the Company.

3. Lead, manage and control the Company in accordance with the objectives of
the Company.

4. Control, maintain and manage the Company's assets.

5. Prepare an annual work plan that includes the Company's | budget, and
must be submitted to the Board of Commissioners to obtain approval from the
Board of Commissioners, before the book year begins.

Board of Directors Meeting
During the year, the Board of Directors held monthly meetings and attended by
all members of the Board of Directors.

The Board of Directors has owned the guidelines or charter of the Board of
Directors of Issuer.

Joints Meetings of Commissioners and Directors
Commissioners and Directors carry out joint meetings held for 4 times with the
frequency of attendance

Susunan Direksi / Board of Directors Compesition:
Direktur Utama / President Director: Roy Sugihardja Wiradharma

Direktur / Director
Direktur / Director
Direktur / Director
Direktur / Director
Direktur / Director

: Dwi Wahyuni
: Sutjianta

: Treesje Halim
: Alamsyah

: Rinawati
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Sekretaris Perusahaan

Tugas Sekretaris Perusahaan adalah mengikuti perkembangan pasar modal,
khususnya peraturan yang berlaku di bidang pasar modal, memberikan
pelay 1 kep yarakat atas informasi yang dibutuhkan yang berkaitan
dengan kondisi perseroan, memberi masukan kepada Direksi untuk mematuhi
berbagai ketentuan perundangan yang berlaku baik di pasar modal maupun
perundangan lain yang terkait dengan usaha perseroan, sebagai penghubung
atau contact person dengan OJK, Bursa Efek dan masyarakat.

Perseroan telah menetapkan berdasarkan Surat Keputusan Direksi No.
201/HGI-DIR/V/2015 tanggal 13 Mei 2015, mengangkat dan mengukuhkan
kembali Sekretaris Perusahaan dijabat rangkap oleh Bpk. Sutjianta.

Sekretaris Perusahaan telah mengikuti berbagai seminar yang diselenggarakan
oleh OJK/Bursa Efek Indonesia / Indonesian Corporate Secretary Association
(ICSA).

Laporan Pelaksanaan fungsi Sekretaris Perusahaan selama tahun 2020 antara lain
menghadiri Rapat-rapat rutin dengan Direksi, Dewan Komisaris dan Komite Audit,
Menyelenggarakan RUPS Tahunan tanggal 28 Agustus 2020 dan mengadakan
Paparan Publik pada tanggal 29 Desember 2020.

Komite Audit

Perseroan telah membentuk Komite Audit berdasarkan Surat Keputusan Dewan
Komisaris No. 005/AHAP-DK/X/2019 tanggal 31 Oktober 2019 tentang Komite
Audit yang berada di bawah tanggung jawab Dewan Komisaris dan bertugas
untuk mendukung kinerja Dewan Komisaris.

Secara umum tugas utama Komite Audit adalah mendorong diterapkannya GCG,
terbentuknya struktur pengendalian internal yang memadai, meningkatkan
kualitas keterbukaan dan pelaporan keuangan serta mengkaji ruang lingkup,
ketepatan, kemandirian dan objektivitas akuntan publik.

Komite Audit telah menyusun Piagam Komite Audit dan pelaksanaan kegiatan
komite audit telah sesuai dengan pedoman sebagaimana tertera di dalam Piagam
tersebut.

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

Corporate Secretary

Corporate Secretary is responsible to keep informed with respect to Capital
Market developments especially Capital Market regulations, to provide services to
the public on necessary information relating to the condition of the company, to
provide advice to the Board of Directors with respect to compliance to the law and
regulation in capital market and other related regulations that are in line with
company activities, oct os public company’s contact person with OJK, Stock
Exchange, and the public.

The Company has determined based on BOD Decision Letter No. BOD.
201/HGI-DIR/V/2015 dated May 13, 2015, appointing and reinstating the
Corporate Secretary held in concurrent by Mr. Sutjianta.

The Corporate Secretary has attended various seminars organized by OJK /
Indonesia Stock Exchange / Indonesian Corporate Secretary Association (ICSA).

The Report on the Implementation of the function The Corporate Secretary during
2020, attended regular meetings with the Board of Directors, Board of Commis-
sioners and Audit Committee, Held the Annual General Meeting of Stockholders
on August 28, 2020 and held a Public Expose in December 29, 2020.

Audit Committee

The Company has formed an Audit Committee based on the Board of Commission-
ers Decree No. 005/AHAP-DK/X/2019 dated October 31, 2019 concerning the
Audit Committee which is under the responsibility of the Board of Commissioners
and has the duty to support the performance of the Board of Commissioners.

In general, the main task of the Audit Committee is to encourage the implementa-
tion of GCG, the establishment of an adequate internal control structure, improve
the quality of transparency and financial reporting, and examine the scope,
accuracy, independence and objectivity of public accountants.

The Audit Committe has established Audit Committe Charter and the audit
committee's activities are in conformity with the guidelines set forth in the
Charter,

Susunan Komite Audit [ Audit Committee Composition
Ketua (Komisaris Independen) / Chairman (Independent Commissioners): Bambang Heryanto

Anggota [ Member
Anggota / Member

Riwayat Hidup

* Sentot Margianto, usia 52 tahun, lahir di Jakarta. Pendidikan formal terakhir di
Sekolah Bisnis Perbanas lakarta, berpengalaman di bidang Manajemen
Keuangan lebih dari 25 tahun.

* Mochammad Mabror, usia 56 tahun, lahir di lakarta, pendidikan formal terakhir
Magister Manajemen dari Universitas Ind ia. Berpengal: 1 dibidang
Asuransi dan Akuntansi selama lebih dari 14 tahun.

Rapat Komite Audit

Komite Audit di tahun 2020 telah melaksanakan rapat yang dilakukan bersama
Direksi. Agenda rapat antara lain membahas tentang hasil kinerja laporan
finansial interim dan laporan audit tahun 2020.

Training yang diikuti di tahun 2020 adalah Mengelola Manaj Resiko sel
dengan POJK No. 44/POJK.05/2020 dan memahami Konsep IFRS tanggal 16
Desember 2020 di Jakarta.

Pernyataan Independensi Komite Audit

Perny 1 Independensi Komite Audit Perseroan mengacu Peraturan OJK No.

55/POIK.04/2015.

* Bukan pejabat eksekutif Kantor Akuntan Publik yang memberikan jasa audit
dan/atau jasa non-audit kepada Perusat dalam jangka waktu enam bulan
terakhir sebelum penunjukannya sebagai anggota Komite Audit.

* Bukan sebagai pejabat eksekutif kami dalam jangka waktu enam bulan terakhir
sebelum penunjukannya sebagai anggota Komite Audit.

* Tidak terafiliasi dengan pemegang saham mayoritas.

* Tidak mempunyai hubungan keluarga dengan Dewan Komisaris atau Direksi.

* Tidak memiliki, secara langsung maupun tidak langsung, saham Perusahaan.

: Sentot Margianto
: Moechammad Mabror

Biogrophy

*Sentot Margianto, age 52 years, born in Jakarta. Graduated from Perbanas
Business School Jakarta, work experience in Financial Management for more
than 25 years..

* Mochammad Mabror, age 56 years, born in Jakarta, graduated in Magister
Management from University of Indonesia. Work experience in Insurance and
Accounting, for more than 14 years.

Audit Committee Meeting

Throughout 2020, the Audit Committee has meetings with the Board of Director.
The meeting discussed the results of the performance of interim financial
statements and the 2020 oudit reports.

Trainings ottended in 2020 were the Manoging Risk Management in Line with
POIK No. 44 /POIK.05/2020 and understand the IFRS Concept on December 16,
2020 in Jakarta.

Audit Committee Independence Statement

Statement of Independence of the Audit Committee of the Company refers to OJK

Regulation No. 55/POJK.04/2015.

* Not an executive officer of the Public Accountant Office who provides audit
services and/or non-audit services to the Company within the last six months
prior to his appointment as a member of the Audit Committee.

* Not as our executive officer in the last six months prior to his appointment as a
member of the Audit Committee.

* Not affiliated with majority shareholders.

* Does not have family relations with the Board of Commissioners or Directors.

* Does not own, directly or indirectly, the Company's shares

* Does not have any business relationship related to the Company's busi
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Komite Pemantau Risiko

Persercan telah membentuk Komite Pemantau Risiko berdasarkan Surat
Keputusan Dewan Komisaris No. 006/AHAP-DK/X/2019 tanggal 31 Oktober 2019
tentang Komite Audit yang berada di bawah tanggung jawab Dewan Komisaris
dan bertugas untuk mendukung kinerja Dewan Komisaris.

Tujuan dibentuknya Komite Manajemen Risiko adalah untuk melakukan
identifikasi, evaluasi, pengendalian dari risiko-risiko yang dihadapi Perusal

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Risk Oversight Committee

The Company has formed a Risk Oversight Committee based on the Board of
Commissioners Decree No. 006/AHAP-DK/X/2019 dated October 31, 2019
concerning the Audit Committee which is under the responsibility of the Board of
Commissioners and has the duty to support the performance of the Board of
Commissioners.

The purpase of the establishment of Risk Oversight Committee is to identify,

serta melakukan monitoring proses manajemen risiko, sesual dengan peraturan
0JK Nomor 44/POJK.05/2020 tentang Penerapan Manajemen Risiko Bagi
Lembaga Jasa Keuangan Non-Bank (LIKNB) yang mencakup risiko sebagal berikut:
* Risiko Strategi

* Risiko Operasional

* Risiko Asuransi

* Risiko Kredit

* Risiko Pasar

* Risiko Likuiditas

* Risiko Hukum

* Risiko Kepatuhan

» Risiko Reputasi

Berdasarkan SEOJK No. 14/SEOJK.05/2019 tentang Pembentukan, Susunan

Keanggotaan, dan Masa Kerja Komite pada Dewan Komisaris Perusahaan

Asuransi, Perusahaan Asuransi Syariah, Perusahaan R ansi, dan Per

Reasuransi Syariah, Komite Pemantau Risiko bertugas membantu Dewan

Komisaris untuk :

* menilai efektivitas manajemen risiko termasuk menilai toleransi risiko yang
dapat diambil oleh Perusahaan;

* melakukan evaluasi secara berkala atas penerapan manajemen risiko;

* mengevaluasi piagam Komite Pemantau Risiko secara berkala disesuaikan
dengan perkembangan ketentuan peraturan perundang-undangan;

* melakukan identifikasi hal-hal lain yang menurut Komite Pemantau Risiko
memerlukan perhatian Dewan Komisaris; dan

* melakukan penugasan lain dari Dewan Komisaris sepanjang penugasan tersebut
telah ditetapkan dalam piagam Komite Pemantau Risiko.

Komite Pemantau Risiko telah menyusun Piagam Komite Pemantau Risiko dan
pelaksanaan kegiatan Komite Pemantau Risiko telah sesuai dengan pedoman
sebagaimana tertera di dalam Piagam tersebut.

evaluate, and control the risks faced by the Company, as well as to monitor the
process of risk management aligning it with FSA Regulation No. 44/POJK.05/2020
on Implementation of Risk Management for Non-Bank Financial Services
Institutions, constituting the following risks:

* Strategic Risk

* Operational Risk

* Insurance Risk

* Credit Risk

* Market Risk

» Liquidity Risk

« Legal Risk

* Compliance Risk

* Reputation Risk

Based on FSA Circular Letter No. No. 14/SEQJK.05/2019 regarding The Formation,

Membership Compaosition, and Tenure of Committees on The Board of Commis-

sioners of Insurance Companies, Sharia Insurance Companies, Reir e

Companies, and Sharia Reinsurance Companies, the Risk Oversight Committee is

tasked with assisting the Board of Commissioners to :

* assess the effecti of risk manag t including assessing the risk
tolerance that can be taken by the Company;

* conduct periodic evaluations of the impl, tation of risk g t;

* evaluate the charter of the Risk Oversight Committee periodically in accordance
with the development of the provisions of the legislation;

* jdentify other matters that according to the Risk Oversight Committee require
the attention of the Board of Commissioners; and

* other assignments from the Board of Commissioners as long as the assignment
has been stipulated in the charter of the Risk Oversight Committee.

Risk Oversight Committee has established Risk Oversight Committee Charter and
the Risk Oversight Committee’s activities are in conformity with the guidelines set
forth in the Charter.

Susunan Komite Perantau Risiko / Risk Oversight Committee Composition

Ketua (Komisaris Independen) / Chail (Ind. dent Ct issioner): Pramono Margono

Anggota / Member : Dian Yunita

Anggota / Member : Agung Harmawan
Riwayat Hidup Biography

* Dian Yunita, usia 37 tahun, lahir di Jakarta. Memperoleh gelar Sarjana llmu
Komputer Universitas Bina Nusantara.

* Agung Harmawan, usia 51 tahun, lahir di Kulon Progo. Memperoleh gelar
Sarjana Teknik Geodesi dari Universitas Gajah Mada. Berpengalaman di bidang
Asuransi selama lebih dari 20 tahun.

Rapat Komite Pemantau Risiko
Komite Pemantau Risiko di tahun 2020 telah melaksanakan rapat yang dilakukan
secara berkala.

Audit Internal

Tugas Audit Internal adalah memberi masukan kepada manajemen berupa hasil
penilaian, analisa, rekomendasi atau saran atas pemeriksaan organ-organ
operasional perusahaan. Dalam menjalankan fungsinya, Audit Internal harus
mengedepankan azas independensi dan obyektivitas atas pemeriksaannya dan
Audit Internal bertanggung jawab kepada Direktur Utama.

Piagam Audit

Perseroan saat ini telah memiliki Piagam Audit internal yang menjadi landasan
pelaksanaan tugas Auditor Internal. Berdasarkan Surat Keputusan Direksi No.
D05/HGI-D/X/2015 tanggal 19 Oktober 2015.

* Dian Yunita, age 37 years, born in Jakarto. She obtained a Bachelor Computer
Science from Bina Nusantara University.

* Agung Harmawan, age 51years, born in Kulon Progo. He obtained a Bachelor of
Geodetic Engineering from Gajoh Mada University. Work experience in
Insurance for more than 20 years.

Risk Oversight Committee Meeting
Throughout 2020, the Risk Oversight Committee has conducted periodical
meeting.

Internal Audit

Internal Audit Task is to provide input to management in the form of assessment,
analysis, recommendation or suggestion on inspection of company's operational
organs. In carrying out its functions, Internal Audit should prioritize the principle
of independence and objectivity on its audit and the Internal Audit is accountable
to the President Director.

Audit Charter

The Company currently has an Internal Audit Charter under which the Internal
Auditor is tasked. Based on Decision Letter No. 005/HGI-D/X/2015 dated October
189, 2015.
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Riwayat Hidup

Irene, usia 48 tahun, lahir di Bogor, Jawa Barat, Warga Negara Indonesia. Bergabung di
perseroan sejak tahun 2015 menjabat Kepala Divisi Internal Audit. Memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi dari Universitas Atmajaya Jakarta tahun 1996. Pengalaman dibidang audit lebih dari
20 tahun. Pengalaman kerja pernah bekerja di PT. Asuransi Raksa Pratikara, PT. Asuransi
Grasia Unisarana dan PT. Asuransi Adira Dinamika.

Selama tahun 2020 telah memeriksa 3 kantor cabang/kantor pemasaran yang diaudit dengan
metode risk based oudit. Laporan pelaksanaan fungsi dilakukan dengan melakukan review
audit bersama Dewan Direksi dengan tembusan kepada Dewan Komisaris melalui Komite
Audit.

Sistem Pengendalian internal
Sistem pengendalian internal yang diterapkan oleh perseroan adalah mencakup seluruh aspek
baik bidang operasional dan keuangan. Penelaahan dilakukan untuk stikan ketaatan

terhadap seluruh kebijakan, aturan dan prosedur telah dijslankan dengan baik. Selain
daripada itu, juga memastikan kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan.

Tinjauan atas efektivitas sistem pengendalian internal Perseroan: Sesuai hasil evaluasi selama
tahun buku 2020 sistem pengendalian internal sudah cukup efektif untuk membatasi
kemungkinan terjadinya penyimpangan terhadap aset/harta perusahaan meski masih harus
dilakukan perbatkan terus menerus,

Manajemen Risiko
Penjelasan mengenai beberapa risiko utama yang dihadapi perseroan serta upaya-upaya yang
telah dilakukan untuk mengelola Risiko tersebut adalah antara lain sebagai berikut:
= Risiko Strategi
Risiko Strategi adalah Risiko akibat ketidaktepatan dalam pengambilan dan/atau
lah suatu keputusan strategis serta kegagalan dalam mengantisipasi perubahan
Ilngkungan bisnis.

= Risiko Operasional
Risiko Operasional adalah Risiko akibat ketidakcukupan dan/atau tidak berfungsinya proses
internal, kesalahan manusia, kegagalan sistem, dan/atau adanya kejadian eksternal yang
memengaruhi operasional Lembaga Jasa Keuangan Non Bank.

» Risiko Asuransi
Risiko Asuransi adalah Risiko kegagalan perusahaan asuransi, pzmsahaanreaﬂ.uwul
perusahaan asuransi syariah, dan perusahaan yariah untuk
kewajiban kepada pemegang polis, tertanggung, atau peserta sebagai akibat dari
ketidakcukupan proses seleksi risiko (underwriting), penetapan premi atau kontribusi,
penggunaan reasuransi, dan/atau penanganan klaim.

» Risiko Kredit
Risiko Kredit adalah Risiko akibat kegagalan pihak lain dalam memenuhi kewajiban kepada
Lembaga Jasa Keuangan Non Bank.

+ Risiko Pasar
Risiko Pasar adalah Risiko pada posisi aset, liabilitas, ekuitas, dan/atau rekening
administratif termasuk transaksi derivatif akibat perubahan secara keseluruhan dari kondisi
pasar,

= Risiko Likuiditas
Risiko Likuiditas adalah Risiko akibat ketidakmampuan Lembaga Jasa Keuangan Non Bank
untuk memenuhi liabilitas yang jatuh tempo dari sumber pendanaan arus kas dan/atau dari
aset likuid yang dapat dengan mudah dikonversi menjadi kas, tanpa mengganggu aktivitas
dan kondisi keuangan Lembaga Jasa Keuangan Non Bank.

= Risiko Hukum
Risiko Hukum adalah Risiko yang timbul akibat tuntutan hukum dan/atau kelemahan aspek
hukum.

= Risiko Kepatuhan
Risiko Kepatuhan adalah Risiko akibat Lembaga Jasa Keuangan Non Bank tidak mematuhi
dan/atau tidak melaksanakan peraturan perundang-undangan dan ketentuan yang bertaku

bagi Lembaga Jasa Keuangan Non Bank.

» Risiko Reputasi
Risiko Reputasi adalah Risiko akibat menurunnya tingkat kepercayaan pemangku
entingan yang bersumber dari persepsi negatif terhadap Lembaga Jasa Keuangan Non

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

Biography

Irene, age 48, born in Bogor, Jawa Barat, Indonesian Citizen. Joined the company since 2015 as
Head of Internal Audit Division. Obtained a Bachelor of Economy from University of Atmajaya
Jakarta ini 1996. Work experience in Audit field for more than 20 years. Her working
experience includes working at PT. Asuransi Roksa Pratikara, PT. Asuransi Grasia Unisarana
and PT. Asuransi Adira Dinamika.

During 2020 has reviewed 3 branches / marketing offices audited by risk based audit method.
The function execution report sholl be conducted by conducting an oudit review with the Board
of Directors with a copy to the Board of Commissioners through the Audit Committee.

Internal Control System

The internal control system applied by the company covers all aspects of both operational and
financial aspects. A review is undertaken to ensure compliance with all policies, rules and
procedures. In addition, it also ensures compliance with various laws and regulations.

Review of the effectiveness of the Company's internal control system: According to the results
of the evaluation during the 2020 financial year, the internal control system has been effective
enough to limit the possibility of irregularities in the assets of the company even though
continuous improvements must be made.

Risk Management

Some of the main risks foced by company and the efforts that have been made to manoge the

risk are as follows:

= Strategic Risk
Strategic Risk is the potential failure of the Company to realize obligations to policyholders /
insured / customers due to inadequacy or foilure in planning, determining and implementing
strategies, making appropriate business decisions, and/or the Company's lack of responsive-
ness to external changes.

= Operational Risk
Operational Risk Is the risk due to inadeficiency and/or malfunction of internal processes,
human error, system failure, and/or external events affecting Non-Bank Financial Services
institutions operations.

Operational Risk is the risk of failure of insurance companies, reinsurance companies, sharia
insurance companies, and sharia reinsurance companies to fulfill obligations to policyhold-
ers, insured, or participants as o result of inodeficiency of the risk selection process
{underwriting), determination of premiums or contributions, the use of reinsurance, and for
handling of claims.

= Credit Risk
Credit Risk is o risk due to failure of other parties in fulfilling obligations to Non-Bank
Financial Services Institutions.

= Market Risk
Market Risk is Risk to asset positions, liabilities, equity, and/or odministrative accounts
including derivative transactions due to overall changes in market conditions.

= Liquidity Risk
Liquidity Risk is a risk due to the inability of Non-Bank Financial Services Institutions to meet
liabilities due from cash flow funding sources and/or from liquid assets that can be easily
converted into cash, without disrupting the activities and financial condition of Non-Bank
Financial Services Institutions.

* Legal Risk
Legal Risk is a Risk arising from lawsuits and/or weaknesses in legal aspects.

= Compliance Risk
Compliance Risk is a risk due to Non-Bank Financial Services Institutions not complying with

andjor not implementing the laws and regulations applicable to Non-Bank Financial Services
Institutions.

= Reputation Risk
Reputation Risk is o risk due to decreased level of stakeholder trust stemming from negative
perception of Non-Bank Financial Services Institutions.
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TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Meskipun dalam kondisi ideal, Perseroan tetap melaksanakan tanggung jawab
sosial terhadap masyarakat melalui program CSR (Corporate Social Responsibility)
berupa baik bantuan jangka pendek maupun yang sifatnya berkelanjutan.

Lingkungan Hidup

1) Pengurangan penggunaan kertas melalui paperless, antara lain:
* Mengatur printer default agar mencetak dua sisi (bolak-balik).
* Penyimpanan dokumen secara digital (e-filing).

2) Pemilahan Sampah
Perseroan aktif mensosialisasikan pemilahan sampah kepada karyawan.

Hal tersebut diharapkan dapat menjadi kebiasaan dan diterapkan oleh
karyawan dalam kehidupan sehari - hari.

Praktik Ketenagakerjaan, Kesehatan, Dan Kesel tan Kerja

SDM perseroan sangat berperan dalam pencapaian prestasi dan kinerja
perusahaan. Oleh karena itu, perseroan senantiasa memberikan perhatian
khusus dalam pengelolaan SDM (Sumber Daya Manusia).

Perseroan berkomitmen mengembangkan SDM secara berkelanjutan dalam
rangka meningkatkan, kompetensi, karir, serta kesejahteraan karyawan.
Tentunya hal tersebut diharapkan dapat meningkatkan kualitas dan kenyamanan
serta kebanggaan karyawan terhadap perseroan.

Perseroan juga berupaya untuk memberikan perlindungan bagi seluruh karyawan
di lingkungan kerja.

Sistem Remunerasi Karyawan

Perseroan menerapkan sistem r asi meritokrasi sesuai
dengan kemampuan, kinerja dan kontribusinya, selain itu yang yang bersifat
normatif juga dipenuhi bagi seluruh karyawan dan keluarganya.

Pengembangan Sosial Dan Kemasyarakatan

1. Perseroan secara berkesinambungan menerima para pekerja Magang dari
Sekolah Tinggi Manajemen Asuransi / Sekolah Tinggi Manajemen Risiko &
Asuransi.

2. Perseroan melakukan pemberian donasi kepada panti asuhan berupa
komputer layak pakal.

3. Perseroan baik secara sendiri-sendiri maupun keanggotaan Asosiasi ikut
dalam kegiatan sosial.

Even though the condition are not ideal yet, the Company have carried out the
social responsibility towards the community through CSR (Corporate Social
Responsibility) prog in the form of both short-term and sustainable
assistance.

Environment

1) Reducing paper use through the paperless, including the following:
» Setting printer defaults to double-sided printing.
» E-filing for digital document storage.

2) Waste Sorting
The Company actively educates its employees in the principles of waste
sorting.
This is expected to establish a habit that spills over into the everyday lives of
employees.

Labour, Health and Work Safety Practices

The Company HR plays an important role in the performance and achievements of
the company. Therefore, the company always pays special attention to human
resource manogement.

The Company is committed to the continuous development of human resources in
order to improve competence, career prospects and welfare of employees. This is
expected to increase the quality and comfort and pride of the employees towards
company.

The Company also strives to provide protection for oll employees in the work
environment.

Employee Re ion Sy

The Company implements a remuneration system based on meritocracy in
accordance with his capabilities, performance and contribution and normative
things are also fulfilled for all employees and their families.

Social and C y Develop t
1. The Company continuously occepts Internship workers from School of
Insurance Management or School of Risk Manag t&Ir e.

2. The company provide donation to the orphanage in the form a wearable
computer.

3. The Company either individually or as an Association member involves
participates in social activities.




Surat Pernyataan Anggota Dewan Komisaris dan Direksi

Tentang Tanggung jawab atas Laporan Tahunan 2020 /

Statement of the Board of Commissioners and Directors
Regarding Responsibility for the Contents of the 2020 Annual Report.

Kami yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan
PT. Asuransi Harta Aman Pratama Tbk. tahun 2020 telah dimuat secara lengkap dan bertanggung jawab penuh
atas kebenaran isi Laporan Tahunan perusahaan.

We, undersigned below declare that all information herein has been published completely and take full responsibility
for the accuracy of the contents of the 2020 Annual Report of PT. Asuransi Harta Aman Pratama Tbk.

Jakarta, 25 Juni 2021
Dewan Komisaris / Board of Commissioners

Adhi Indrawan Budi Santoso Tanuwibowo

Komisaris Utama Komisaris Independen
President Commissioner Independent Commissioner

Bambang Heryanto Pramono Margono

Komisaris Independen Komisaris Independen
Independent Commissioner Independent Commissioner

Direksi / Directors

s | . B
/"I <
Roy S. Wiradharma Dwi Wahyuni Sutjianta
Direktur Utama Direktur Direktur
President Director Director Director

p T

AW
Treesje Halim Alamsyah Rinawati
Direktur Direktur Direktur

Director Director
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= HARTA

uaidlal GENERAL INSURANCE

SURAT PERNYATAAN DIREKSI TENTANG
TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN KEUANGAN
UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA
TANGGAL 31 DESEMBER 2020

Kami yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama / Name

Alamat kantor / Office Address
Alamat domisili / Home Address
Nomor Telepon / Phone Number
Jabatan / Position

Nama / Name

Alamat kantor / Office Address
Alamat domisili / Home Address
Nomor Telepon / Phone Number

Terdaftar dan Dlawast Oleh

a\ —
ASA
FREUANGAN

BL

DIRECTOR'S STATEMENT LETTER RELATING
TO THE RESPONSIBILITY ON THE FINANCIAL
STATEMENTS FOR THE YEAR ENDED
DECEMBER 31, 2020

PT ASURANSI HARTA AMAN PRATAMA TBK

We, the undersign :

. Roy Sugihardja Wiradharma

: Wisma 46, Lantai 33, Kota BNL JI. Jend. Sudirman Kav. |
:JL Intan Pakuan V/9, RT. 002/007, Pakuan, Bogor Selatan
: 021-570 2060 / 574 6789

. Direktur Utama / President Director

: Tressje Halim

: Wisma 46, Lantai 33, Kota BNI, JI. Jend. Sudirman Kav. |

: JI. Bambu Runcing No. 27, Teluk Buyung, RT. 001/007, Bekasi Utara
1 021-570 2060 / 574 6789

Jabatan / Position

Menyatakan bahwa :

a.

Bertanggung jawab atas penyusunan dan penyajian
Laporan Keuangan Perusahaan periode 31 Desember
2020.

. Laporan Keuangan Perusahaan telah disusun dan

disajikan sesuai dengan standar akuntansi keuangan
di Indonesia.

. Semua informasi dalam Laporan Keuangan Perusahaan

telah diaudit secara lengkap dan benar.

. Laporan Keuangan Perusahaan tidak mengandung

informasi atas fakta material yang tidak benar dan tidak
menghilangkan informasi atau fakta material.

. Bertanggung jawab atas sistem pengendalian internal

dalam Perusahaan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

. Direktur Keuangan / Finance Director

State that :

a. We are responsible for the preparation and presentation
of the Financial Statements periode December 31,
2020,

b. The Financial Statements of the Company have been
prepared and presented in accordance with Indonesian
Sfinancial accounting standards.

c. All information in the Financial Statement of the
Company has been made completely and correctly,

d. The Financial Statement of the Company does not
contain misleading material information or facts, and
does not remove material information or facts.

e. We are responsible for the Company's internal control
system.,

This statement was made with actual.

26 Maret 2021 / March 26, 2021

Rov S
Direktur Utama / President Director

ihardja Wiradharma Tressje Halim

Direktur Keuangan / Finance Director

PT. ASURANSI HARTA AMAN PRATAMA Tbk.
WISMA 46 Kotz BNI Lantal 33, Ji. Jend. Sudirman Kav, 1 Jakarta 10220 Telp. : (021)-570 2060 (hunting), 574 6789 (hunting) Fax. : (021) 572 7589
Homepage : www.asuransi-harta coid E-mall : harta@asuransi-harta.coid Contact Center : (021) 631 1234
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LAPORAN AUDITOR INDEPENDEN INDEPENDENT AUDITORS" REPORT
Lapossn Mo - 00140,/3.0357/ALL1/08,/0111-2/1/111/2021 Report No : 00140/3.0357/AL. 1/08 01 11-2/1/TII 2021
Pemegang Saham, Dewan Komisaris dan Direksi Stockholders. Board of Commissioners and Directors
T Asuransi Harts Aman Pratama Thik FT Asuransi Harts Aman Pratama Thi

Kami talah imsangaudit Laporan kguangan We have audited the sccompanying financial statements of
PT Assirarsl Harta Aman Pratama Thk terlampin, yang terdin PT Asuransi Harta Aman Pratama Thk, which comprise the
dari laporan posisi keuangan tanggal 31 Desember 2020, statermént of fArancial position &1 of December 31, 2020,
serta laporan laba rugl dan penghasilan komprehansif lain, and the statements of proft or [oos  and  other
laporan perubahan ehuitas, dan laporan srus kes wntuk comprehensive income, chamges in equity, and cash flows
tahun yanyg berakhir pada tanggal teisebut, den siati for the year then ended, and & sommary  of significant
ikhtinar  kebijokan abuptansl signifikan dan informasi accounting policies and other ssplanatory information,

Tanggung Jawab Manajemen Atas Laporan Keuangan Management’s Respansibility Far The Financial
atan

Management ki redponsible for the preparation and Fair

Lapar. neceisary b anable the preparation of fnancial statements
kongolidastan yang bebas dari kesalahan ponyajian material, that are free from matersl miststement, whether dus fo
baik yang disebablan oleh becurangan maupun besslahan, fraud or emar,

Tanggung Jawab Auditor Auditars’ Responsibility

suatu opind Our responsibility is to express an opinion on wel Bnsncial
atas laporan keusngan inl berdesarkan sudit kami Kami satements based o0 our sudit. We conducted  our sudit in

Aisdit yang accordance with Standards on Auditing establinhed by the
ditetapkan oleh Tnstitit Akuntan Publik Indonesia. Standar Indonesian Institute of Certiffed Pubdic Accountanty. Those
tersebut mengharushan kaml untuk mematuhl ketentuan standands require that we comply with ethical requinements
otika serta merencanakan dan melsioanskan sudit untuk and plan  and perform the audit to obtain reasonable
memporeleh keyakinan memadal tentang apakab laporan asiurance about whether the Anancial statements dre free
bpisangan tersebist bebas dari kesalahan penyajian materal from material misstatement.

Sustu sudit melibathan pelslcansan prosedur unmtuk An audit imvolves performing procedures to ablaoln audit
memperoieh  bukti  sudit  tentang anghka-angks  dan evidence aboirt the amounts and disclesures in the fnancial
pengungkapan dalam laporan xeuangan. Prosedur yang statements. Mhe procedures selpcted depend on the suditors’
dipilih bergantung pada pertimbangan suditor, termasuk Judgment. incliding the sisessment of Ehe risks of material
penilatan stes rsiko kesslahan penyajion matedal dalam misstatement of the fnancisl statements, whether due lo
laporan keuangan, bafk yang disebabkan oleh kecurangan fraud er error, In making those risk assessments, the suditor
magtpun  kesalshan, Dalam melabukan  penilaian  risiko comyiders fatermal control  melevant fo the

teruebut, suditer mempartimbanglan pengendalian intermal preparation  and ol  preseotation of the Fnancial
yang relevan dengan penyusunan dan pemyafian wajar statements in order to design sudit procedures that are
lsporan keusngan untuk merancang prosedur audit yang appropriate in the droumstances, bt pot for the purpote
bepat sesuai dengan kondisings, tetepl bulan wtuk tujuan of expressing an opinian on the sffectiveness of the sntity’s
menyatakan opini  ates  keefektivitasan  pengendatian internal control. An audit aiso includes evaluating the
intornal entites., Suatu sudit jugs mencakup pengevalussian appropristeness of sccounting pofices wied and the

kewajaran estimasi akurisnsi yang dibuat oleh manajemen, a1 well @5 evaliiating the pverall presentation

wita pengevaluasian atas pemvyafian laporan  kedangen af the financiel statements.

sacara kesetunhan,
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Tanggung Jawab Auditer (lanjutan)

Kami yakin bahwa bukti audit yang telah kami percleh
adalah pubp dan tepat untuk menyediskan suatu basts bagl
apini audit kami.

opint

Menurut opini kami, laporan keuangan terlampis menyajikan
wecars wajar, dalam semua kel yang materlal, posdiad
keusngan PT Asuramsi Harta Aman Pamms Thk tanggal
11 (esember 2020, serta kinerja keuangan dan ans kasmya
uniuk tahun yang berakhir pada tanggal tersebut. sesoai
dengan Standar Aluntansi Eeuangan di Indonesia.

Hal Lain

Manajemen melskukan reidasifikasi beberapa alun terteniu
atas laporan keuangan Eahun berakhir tanggal 31 Dewmber
219 sebagaimana diungkapian di catatan atas laporan
keuangan no 41, ieblasifikas) tersebut Hdak memodifikasi
opini stas leporan kéusngan tersebut

@& /KANAKA PURADIREDJA, SUHARTONO

Auditors’ Responsibility (continued)

We believe that evidence we have abtained £ sufficient and
appropriate to provide a basls for aur sudit opinion.

Opintan

In ow ppindon, the sccompanying Francial stabements
present faily, in afl material respects, the fasnoial pedtion
of PP Asuransi Harta Aman Pratema The as  of
December 31, 2020, and ity fnancial performance and cash
flows Ffor the year then ended, in accondsnce with
Indanesian Financial Accounting Standards,

Other Matter

Management reclassified several pertain sccounts of Hhe
firancial statements ywar ended December 31, J019 &
dhclosed at notes to Anancial stafement No. 41, Hhe
reclessification did not modily the opimion of such fnancial
statements,

5
=

}

[ e
T s

Tan Siddharta. CPA
tjin/License: AP 0111

26 Maret 2071,/ March 26, f021
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